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1INTRODU O

Desde aimplantac® da Le 10.861, @& 14 ¢k &ril de 2004, muitas transformagdes tém
ocorrido nes mecanismos de aaliacd®d das Instituicdbes de Ensino Superior. Dentre essas
transformagdes, a mmposicédo de uma Comissio Propria de Avaliac®, de cadter permanente e
autbnamo, apresenta-se @Mo 0 dlicerce para a oncretizac® do SINAES (Sistema Nadona de
Avaliac® daEducaca Superior).

O primeiro desafio para esta Comissio foi formular a estratégia de avaliacé® interna de
sua instituicdn. Ndo bastou sensibili zar a comunidade acaémica ou exigir que seus acalémicos
fosem resporsavels quanto a0 seu compromis com 0 Exame Nadona de Estudantes
(ENADE), mas foi predso também que toda a omunidade acaémica (docentes, discentes e
témico-administrativos) estivessem engajados no rocess.

A formulac® de uma propcsta de avaliac® exigiu tempo e estudo, dscussio e
formulac& de instrumentos adequados que permitiseem a gerac@® de indicadores que hoje nos
mostram aredi dade dainstituic¢éo.

Neste relatério serdo apresentadas as diretrizes gerais para a aadiacd® interna da
Faauldade Dom Bosco, s resultados das avaliagdes, as agdes tomadas mediante cala dado e &
propacstas para ajuelas as que deverdo ser tomadas a aurto e médio prazo. Todas estas definicoes
estdo pautadas nas DimensOes da Avaliac® Instituciona propcstas pela Comissio Nadona de
Avaliac® daEducacd® Superior (Conaes).
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2METODOLOGIADE AVALIA O

Para fadlitar o trabalho ce avalia 0, foram geradas estrat gias espedficas para cala uma
dasdimens es, asquais s 0 apresentadas a seguir.

2.1 A Missio e o Plano de Desenvolvimento I nstitucional

A Faauldade Dom Bosco, criada em 16 de setembro de 2000, \vem desde 2002 dscutindo
a estrutura 0 doPlangamento Estrat gico e do Plano de Desenvalvimento Institucional. Embora
0 PDI tenha sido desenvalvido em 2002, ap s a reestrutura o do Plangamento Estrat gico
(ANEXO 11), em janeiro de 2005, gerou-se anecessdade de revis o e reestrutura o do PDI

existente.

2.1.10bjetivo Geral:
Andisar a ompatibilidade entre amiss o da Faauldade Dom Bosco e o0 seu Plano e

Desenvavimento Institucional.

2.1.20bjetivos Espedficos:

Identificar as finalidades, obetivos e @mpromisos da Fawldade epresos nos
documentos oficiais: PDI, planggamento estrat gico, projetos pedag gicos dos cursos, regimento
internoenormatiza  es existentes.

Verificar a wer ncia entre:

-asa esda ommunidade institucional e os prop sitos formulados no PDI.
- a identifica o de resultados, dificuldades, ca ncias, posshilidades e potenciaidades da
Faauldade eos prop sitos descritos no PDI;

- 0 contexto social e e@ndmico em que aFaauldade est inserida eo previsto no PDI.

2.1.3Metoddogia
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- Foi constitu do un gruporespors vel pelaleitura dos documentos oficiais da Faauldade, com o
objetivo deidentificar as finalidades, oljetivos e ammpromisns expresns Nos mesmos.

- Relat rio final com base naverifica o feitanos documentos oficiais da Faauldade.

2.2 Aspaliticas para oensino, apesquisa, apos-graduacao e a extensao

Criada omo uma Faalldade voltada para o Ensino, a Faaldade Dom Bosco tem
apresentado esfor os na oferta de ensino ce qualidade, n o esquecendo, no entanto, da
necessdade de incentivar apesquisa e a gtens o.

2.2.10bjetivo Ged: r
Analisar apdticaparao ensino, apesquisa, ap s-gradua 0 e a &tens o, bem como a
defini o de normas de operadonaliza 0, inclu dos os procedimentos para est mulo a produ o

acal mica, as balsas de pesquisa, de monitoria e & demais modali dades de ensino.

2.2.20bjetivos Especficos:
Verifica a exist nciade pd ticas paraincentivar:
- 0oEnsino:

_ Concep 0 de aurrculo e organiza o dd tico-pedag gica (m todaos, metoddogias,
plancs de ensino e de grendizagem e avalia 0 da grendizagem) de aordo com os fins da
institui 0, asdiretrizes curricularese ainova o0 de cala reg

_ Pr ticas pedag gicas, considerando a rela o entre atransmiss o de infforma ese a
utiliza o de process participativos de mnstru 0 doconhedmento;

_ Pertin ncia dos curr culos (concep o0 e pr tica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas ciais (cient ficas, emndmicas, culturais, etc.) e & necesgdades
individuais;

_ Pr ticasingtitucionais que estimulem amelhoriado ensino, como aforma o dacente, 0
apoio ao estudante, a pr ticada interdisciplinaridade, asinova es did tico-pedag gicas e 0 uso
das novas temoalogias no ensino.
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- aPesquisa:
_ Veifica o daprodu o cient ficado corpo daente, vissndo mehoria do contelido

program tico dadisciplina edo curso.

-aP sgradua o:
_ Veifica 0 da «ist ncia de airsos Lato Sensu, visando o aprofundamento de
conhedmentos desenvalvidos na gradua o0 e a atendimento das necessdades e demandas do

pukdico de reladonamento da Faauldade.

- aExtens o:

_ Verifica o das atividades de extens o existentes, de a®rdo com as diretrizes dos
cursos, a partir da an lise das necessdades e demandas do puldico de reladonamento da
Faauldade.

2.2.3Metoddogia:

- Foi constitu do un gruporespors vel pela leitura dos documentos oficiais da Faauldade, com o
objetivo deidentificar as finalidades, oljetivos e ammpromisns expresns Nos mesmos,

- Foi elaborado um question rio (roteiro) que permitiu verificar a wer ncia entre o estabeleado
nadocumenta o dficial e aa espraticadas pela omunidade institucional;

- Foi elaborado um question rio especfico aos coordenadores de aurso para avaliar a adequa o

docurr culo de cala airso;

2.3 A Responsabili dade Social da I nstituic¢ o

A pd tica de Responsabili dade Socia da Faaldade Dom Bosco est sendo dHineada a
partir das perspedivas dainclus o socia, do desenvalvimento econdmico e socia e da defesa do

meio ambiente, pa meio de projetos.
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2.3.10bjetivo Geral:
Andisar o entrosamento, o incentivo e 0 apoio da Faaldade Dom Bosco em a es de
resporsabili dade social.

2.3.20bjetivos Especficos:

- Veificar atransfer nciado conhedmento e apromo o0 dodesenvavimento comunidade en
geral;

- Fazer um levantamento dcs projetos de responsabili dade social, diferenciando-os dos projetos
de a osocia, tamb m, incentivados pelo grupg,

- Andisar a ontribui 0 dogrupo, no ge diz respeito inclus o social.

2.3.3Metoddogia

- Verifica o da eist nciadaPol ticade Resporsabili dade Social;

- Rediza 0 de uma pesquisade canpo qudlitativa por meio derelat rios dos representantes dos
projetos de a 0 e responsabili dade sociais apoiadas pelo grupo.

- Levantamento dos dados referentes aos projetos.

2.4 A Comunica¢ 0 com a Sociedade

A Faaldade Dom Bosco promove a es did tico-pedag gicas voltadas para a
comunidade eestas so transmitidas sociedade. A institui 0 possui um setor de Marketing
respons vel pela wmunica o interna e externa, e tamb m pela dabora o0 do site e o©rreio

eletronico dafaauldade, onck estasinforma estamb m's o veiculadas.

2.4.10bjetivo Geral:

Avadliar a dici nciada omunica o interna e eterna da Faauldade, com a sociedade.

2.4.20bjetivos Especficos:
Revisar e avdiar os canais de momunica o0 observando & ®guintes itens:
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- 0 Wso intensivo dacs reaursos da Teaoogiada Informa  o;

- asm diasimpressss.

- 0 Setor de Rela esP b licas e Corporativas da Faauldade.

- a cgadta o para gefei oamento doatendimento ao p blico interno e externo.

2.4.3Metoddogia
- Listar e avdliar os reaursos da Temadogia da Informa o da Faalldade eda utiliza o das
m dias atrav s de pesquisa qualitativa (entrevista) com uma amostra estratificada dea ria da

comunidade interna e &terna egerar relat rio sobre 0s reaursos existentes.

2.5As Politicas de Pessal, de Carreira do Corpo Docente eCorpo Témico-Administrativo

2.5.10bjetivo Geral:
Andisar a ist ncia, a glicabilidade esatisfa o docorpo daente edo corpo t cnico

administrativo com ascond esdetrabaho da Faauldade Dom Bosco.

2.5.20bjetivos Especficos:

- Verificar a &ist ncia de pad tica de planos de cagos e sal rios do pessal docente et cnico-
administrativo regulamentados e com crit rios claros de almiss o e de progress o;

- Verificar a eist ncia de programas de qualifica o profissona e de melhoria da qualidade de
vida de docentes e funcion riost ¢ nico-administrativos;

- Medir o grau de satisfa 0 pesa e profissona do corpo daente edo corpo t cnico com o

climainstitucional, asrela esinter-pessais e aestrutura de poder da Faauldade.

2.5.3Metoddogia:
Para esta dimens o, cs dados %r o oltidos a partir de relat rios (Cat logo e Resolu  es)
e question rio especfico (ANEXOSIII eV ). Ser o verificados:
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- s2 0s n meros de docentes e t cnico-administrativos so suficientes para responder aos
objetivos e fun es dainstitui o (compara 0 entre Censo Universit rio e Projeto Pedag gico
Institucional);

- se &istem mecanismos claros e mwnheddos para asele o, contrata 0, aperfel camento e
avdia o docorpo daente et cnico-administrativo (Relat rio Geral);

- se aforma o dd ticapedag gica e a rperi ncia profissona do corpo docente e do corpo
t cnico-administrativo permitem desenvaver, com qualidade, a miss o da institui o (Projeto
Pedag gico Institucional, Plano de Desenvalvimento Institucional e Plangiamento Estrat gico);

- se &istem instancias que permitam conhece o grau de satisfa o0 docorpo daente edo corpo
t cnico-administrativo quanto s cond es de trabalho, aos plancs de estudcs, aos reaursos e a
outros aspedos vinculados suafun o;

- a &ist ncia de instancias que fomentem a qualifica o dcs docentes e t ¢ nico-administrativos
(Projeto Pedag gico Institucional);

- a &ist ncia de incentivos e outras formas de goio para o desenvolvimento das suas fun es
did tico-pedag gicas,

- a «ist ncia de pdticas de adst ncia e de melhoria da qualidade de vida dos t cnico-
administrativos e docentes (Relat rio a ser soli citado ao Departamento Pessoal dalnstitui  0);

- a «&ist ncia de integra 0 entre os membros da ingtitui 0 e de um clima institucional de

respeito + Projeto Elo. (Anexo V)

2.6A Organizago eGest 0 dalnstituico

2.6.10bjetivo Geral:

Verificar o grau deorganiza oedegest o dainstitui o.

2.6.20bjetivos Especficos:

- Verificar a eist ncia de plano e gest o e/lou dano e metas e a @lequa 0 da gest 0 a0
cumprimento dcs objetivos e projetos institucionais e @er ncia m a estrutura organizadona
oficial ered;
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- Analisar o funcionamento, compaosi o e aribui 0 dos rg os colegiados;

- Avdiar o0 uso da gest o e tomadas de deds es ingtitucionais em rela o s finalidades
educdivas,

- Veificar 0 uso da gest 0 estrat gica para aitedpar problemas e solu es; modos de
participa o0 dosatores nagest o (consensual, namativa eburocr tica);

- Veificar o investimento na comunica 0 e nacircula o dainforma o (privativa da gest o
centra oufluida en todos os n vels);

- Avdiar o funcionamento doRegistro Acad mico;

2.6.3Metoddogia

- Descri 0 da eist nciados itens presentes nos objetivos especficos (Relat rio Geral).

2.7Infra-Estrutura Fisica

2.7.10bjetivo Geral:
Verifica a exist ncia e @equa o da infraestrutura f sica da institui o em fun o das

atividades acad micas.

2.7.20bjetivo Especfico:

- Avdiar a alequa o dainfra-estruturadainstitui 0.

- Avadliar as pd ticasinstitucionais de mnserva 0, atualiza 0, segurana e estimulo utiliza o
dosmeios, emfun o dosfins.

- Avdiar autiliza o dainfra-estruturano desenvolvimento de pr ticas pedag gicasinovadoras.

2.7.3Metoddogia
A partir do ca logo institucional, ser o oltidos os dados referentes  estrutura f sicada

institui 0 e estas informa  es dever o ser cruzadas com as demais informa es contidas no
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Relat rio Geral a ser desenvalvido para a cetifica 0 dequeoespa of sico condzente am as

atividades ofereddas pelainstitui  o.

2.8Plangiamento e Avalia o

2.8.10bjetivo Geral:
Promover a aito-avalia o ingtitucional como fundamento estrutural do poces de

plangamento e avalia o detodasasa esdaFaauldade.

2.8.20bjetivos Especficos:
- Veifica o consenso junto comunidade institucional, no que se refere as objetivos do
processo de auto-avalia 0 existente na Faauldade.
- Verificar a detividade da consulta semestral redizada cm os auncs daFaauldade, emrela o:
- abrang nciada mnsulta;
- utiliza o dosresultados;
- a0 aproveitamento de quest es e da sistem ticg para a ontinuidade do poceso de

auto-avaia o.

2.8.3Metoddogia

- Semin rios de sensibiliza o da mmunidade institucional, visando discuss o sobre os
objetivos do proces de aito-avalia o0 da Faauldade, afim de se aiar uma mentalidade comum
emrela 0 aotema(conforme das aserem anexadas ao relat rio final);

- Question rios diredonados aos ggmentos amostrais da wmunidade institucional (Anexo lII,
IV e V) que permitam avaliar em que medida & consultas smestrais redizadas at 0 momento,

foram efetivas, com resultados inclu dosno Relat rio Geral.

2.9 As Politicas de Atendimento acs Estudantes e Egresos



Relat rio de Avdia o Instituciona + CPA + Faauldade Dom Bosco 14

2.9.10bjetivo Geral:
Verifica a xist nciade pad ticas de sele 0, aces e perman nciade aca micos e egresos, na

institui 0.

2.9.2Metoddogia
- Veificar e avdiar atrav sderelat rios:
- Exist ncia, estrutura efuncionamento do pocesso seletivo;
- Exist nciade N cleo de Concurso;
- Espa of sico, equipamentos e material parao N cleo de Concurso;
- Exist nciade pessoa cgpadtado, com experi ncia én concursos,
- Pol ti cas de transfer ncias;
- Participa 0 noPROUNI;
- Exist nciade N cleo Psicopedag gico;
- Pol ti cas de financiamento e distribui 0 de balsas (ARQUIMEDES);
- Exist nciade Ouvidoria (grau de satisfa o, apresenta o gil deresposta epresta o de
dados paradire 0);
- Cond es do ambiente aca mico agrad vel (estrutura aquitetdnica, atendimento de
"balc 0", pesal t cnico-administrativo treinado e professores cgpadtados atuando res
reas especficas desuaforma 0);
- Pol ti cas de aompanhamento doegres;
- Divulga o0 das atividades dos egressos,
- Exist nciade encontros de egresos;

- Atua o0 doegres mainstitui 0 em projetos de pesquisa e &tens o;

2.10A Sustentabilidade Financara

2.10.10bjetivo Gerdl:
Analisar a sustentabili dade financera da Faaldade Dom Bosco e & pal ticas e reaursos

diredonados aos programas de ensino, pesquisa e &tens o.
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2.10.20bjetivos Especficos:

- Andisar os cursos de gradua o dfertados pela presenteinstitui - 0,, suas recetas e despesas;

- Levantar as verbas destinadas capadta o0 de docentes,

- Levantar as verbas destinadas s atividades de ensino, pesquisa e extens o, bem como as
destinadas aos cursos de extens o, aperfel camentoep s-gradua o;

- Enumerar as despesas: t ¢ nico-administrativas de docentes e asobriga estrabalhistas;

- Veifica e avdiar a glica o de reaursos financeiros em projetos de responsabilidade ea o

social.

2.10.3Metoddogia
- An lise dos documentos dos cursos de gradua o0 (n° de duncs ingresos, inadimplentes,
transferidos e desistentes).
- Elabora o de uma planilha:
- Rela 0 das recetas e & despesas de cala arso de gradua o (referentes ao  Itimo
ana/2005;
- An lise dasverbas destinadas pesquisa e &tens o;
- Rela odosgastost ¢ nico-administrativos (gerais);
- Detalhamento dasobriga estrabalhistas.
- Rediza 0 de uma pesquisa para verificar e/ou constatar a implementa o de reaursos nos

projetos de responsabili dade e a o0 social.
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Calendario - Anos 2005e 2006

Semin rios

Forma o degruposde goio

Solicita o dosrelat rios existentes

An lisedosrelat rios

L eitura de documentos

An lise dos projetos existentes

Elabora o0 deinstrumentos de pesguisa

Aplica 0 dcsinstrumentos

An lise dosinstrumentos

Tratamento estat stico

Relat rios

Propastas de melhoria

Implanta o de novas propostas

Reavdia o

Jul

Propastas de melhoria

Ago

Implanta o de novas propostas

Reavdia o

Relat rio Final
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4 RESULT ADOSE DISCUSS O

Para um melhor entendimento daos resultados, os mesmos est 0 apresentados conforme &
dimens es propaostas pelo SINAES, o qte n o reflete exatamente a ordem dos question rios
avaliativos. E importante frisar que este remangjamento naordena o dos dados n o interfere nos

resultados oltidosjunto  comunidade aca mica e &terna.

4.1 A Misso eo Plano de Desenvolvimento I nstitucional

Apresentada cmo a primeira dimens o pelo SINAES, a an lise documenta referente a
miss 0 e plano de desenvalvimento ingtitucional tamb m foi o primeiro item verificado pela
CPA.

O Plano ce Desenvalvimento Institucional que define amiss o, dretrizes e proposi  es
pal ticas para o per odo e 2002 a 2007, considerando a vis o institucional estabelecau v rios
objetivos para o quinqu nio previsto. Dentre des, dever 0 ser enfatizados alguns, par parte da
Faauldade Dom Bosco:

_Intensificar os programas de qualifica o pesadl;

_ Consolidar o pano ce careira propasto;

_ Implementar o plano ce cagosesal rios,

_ Consolidar os programasdep s-gradua o©;

_ Consolidar o programadeinicia o cient fica ean todcs 0s cursos.

E importante enfatizar que desses objetivos, apenas os programas de qualifica o peswal
e de p sgradua o dever o ser trabahados. Os demais, pa depender da legisla o (plano ce
careira, cagos e sd rios) e da filosofia da Faauldade (ensino) n o ser o dscutidos neste
momento.

Em outubro de 2004, foi promovido pelo Grupo Dom Bosco, mantenedora da Faauldade
Dom Bosco, um evento no Mabu Resort Hotel, once todas os funcion rios foram convidados a
juntos discutir o Plangjamento Estrat gico da Faauldade Dom Bosco. O resumo das discuss es
ocorridas neste dia est o apresentados no ANEXO |. O Plangamento Estrat gico define &
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grandes linhas estruturais da institui 0, s trilhos ©bre os quais 0 desenvalvimento deve ser
projetado.

Posaiindo esta aultura administrativa, a Dire o da Faauldade Dom Bosco, atrav s do
CAEPE, organizou oPlangamento Estrat gico de 2006 (ANEXO 1), once est 0 apresentados 0s
objetivose principaisa esaserem efetivados durante o ano de 2006.

Durante & an lises documentais redizadas pela CPA, verificou-se a necessdade de
reformula o do Regimento Interno, para adequ -lo s mudan as ocorridas na institui o desde
suafunda 0. O Regimento Interno popasto foi avaliado pelo CAEPE e acé&o pelo grupo,sendo
encaminhado ao MEC em 2005e autorizado para glica o em 2006 .

Outro problema detedado pela an lise de documentos da CPA foi a aus ncia de um Plano
Pedag gico Institucional. Um grupo ¢ pesquisafoi criado com amiss o doformular este planoa
partir das redidades institucionais e da altura do Grupo Dom Bosco. Paralelamente a ate
proces9, e fortalecendo & procedimentos pedag gicos, foi efetivado oN cleo Pedag gico, onde

se estabelecau atendimento pedag gico permanente nas duas sdes dainstitui 0.

4.2 Aspoliticaspara oensino, apesquisa, apos-gradua o0 eaextenso

Dentro do contexto das padl ticas educadonais, um grande percurso tem sido percorrido
para aformula o doProjeto Pedag gico Institucional. Este projeto visa identificar ainstitui o
no seu fazer especfico, o conhedmento, deineando um horizonte de longo prazo e dando o
supate as Projetos Pedag gicos dos cursos de gradua o quanto s pol ticas acal micas
institucionais.

Desta forma, at 0 presente momento temos como eixo das padl ticas educadgonais 0s
projetos pedag gicos dos cursos, e eta avdia o foi baseada na verifica o, junto aos
coordenadores de aurso, da exeq ibilidade detaisa es.
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4.2.1Quanto aclareza e objetivos dos proj etos pedagdgcos

A.a) Clarezs e objetividade dos objetivos gerais e especificos do curso - Justificativas

I 1 Objetivos dependem do mercada
I : Bem definidos
11 Claros, mas ndo expicitos no projeto pedagogico

B0 %

-
Ohbjetivos dependem do mercado Bem definidos

FACULDADE

Total de respostas: 5 “B OS CO

Observa-se que an tr sdos cinco cursos dainstitui 0, estesitens est o bem definidos no
projeto pedag gico. importante frisar que determinadas profiss es apresentam atera es
conforme necessdades mercaddl gicas, 0 que pode ser observado resta avadlia o para um dos

cursos. Ainda eiste a ais ncia destes itens em apenas um curso.
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4.2.2Quanto a qoeracionaliza o dosobjetivos

Inverso ao gr fico anterior, observamos que o fato de posauir os itens no pojeto, n o
significa estar com os mesmos em pr tica Dois cursos apresentaram a falta de operadondliza o
para a &eaus 0 dcs objetivos do curso, enquanto ouros dois demonstraram a necessdade das
propcstas de a es institucionais para sua exeals 0, 0 que n o significaque n o estgjam sendo
exeautados, pelo contr rio, dependem de plangamento de infra-estrutura que aingtitui o tem
promovido periodicamente. Apenas um curso admite que a operadondiza o dcs objetivos

gerais e especficos existe.

4.2.30bjetivos versus fil osofia do cur so

Em 2006, oGrupo Dom Bosco, em conjunto com a Faauldade Dom Bosco, iniciou a
discuss 0 sobre os princ pios pedag gicos que dever o permea todcs 0s n veis educadgonais do
Grupo. O que se observa nos resultados desta avalia 0, a red necessdade da discuss o e

defini 0 destes princ pios.
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Observe-se que dais cursos apresentam necessdade de reformula 0, das outros possiem
a ompatibilidade filos fica eum alcana esta cmpatibili dade, gra as a0 empenho do corpo
docente.

4.2.4Integra o dosdocentesao curr iculo do curso

Todocurso degradua o tem por alicerceseu corpo daente. Destaforma, n o cab vel o
desconhedmento dcs objetivos do curso pa parte dos mesmos. A necessdade do conhedmento
do perfil do egres fundamental para atomada de a es did tico-pedag gicas junto a cala
disciplina

Conforme os resultados apresentados pela avdlia o, embora @n graus vari veis, a es
para adifus o do conhedmento sobre os objetivos dos cursos entre o corpo dacente j foram
tomadas e trabalhadas frequentemente pelos coordenadores de aurso, sendo ainda necess rias

novasa esparao aperfei oamento das mesmas.
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4.2.5Coeréncia do curr iculo do curso com os objetivos propostos

22
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Fundamentalmente os curr culos dos cursos foram plangjados conforme os ohjetivos, o
gque pode ser observado no resultado ca pesquisa, once quatro, dcs CiNCo Cursos apresentam
coer ncia e aualiza o dcs curr culos. Excetue-se um curso que goresenta pontos isolados com
disciplinas e anentas.

4.2.6Curr iculo versus perfil do egres

Exceuando un curso, todos os demais posaiem a defini o do perfil do egreso e

diredonaram suasa espara a oncretiza o deste profissonal.
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4.2.7Curr iculo do Curso e Diretrizes Curr iculares Nacionais

Como olservado, tr s cursos tiveram seus curr culos estritamente formulados conforme &

DCN, enquanto ouros dois ® alequaram sdiretrizes, necesstando pequenos g ustes.

4.2.8Integra o entre asdisciplinasdo curso

Os cursos da Faalldade Dom Bosco est o trabalhando, va reuni es pedag gicas, a
integra o entre a disciplinas. As din micas tentam integrar as disciplinas de maneira horizontal
(integra o entre a disciplinas de um mesmo per odo) e verticd (entre disciplinas de per odcs
distintos). No entanto, como ccorreram dtera es estruturais em alguns cursos (mudana de

curr culo), ainda existem dificuldades para a éetiva o0 destaintegra o.
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4.2.9Cargahoraria dasdisciplinas versus metodologia de ensino

Excetuando alguns problemas portuais enfrentados por algumas disciplinas, via de regra
existe alequa o0 entre a caga hor ria das disciplinas e seu conte do program tico, ficando sob
respornsabili dade do professor, dentro de sua liberdade aca mica a escolha da metoddogia que
cumpra esta @rrela 0.
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4.2.10Cargahoréria das disciplinas versus objetivos do cur so

A caga hor riados cursos ®gue & regulamenta es das DCN e est 0 de aordo com 0s

objetivos dos mesmos.

4.2.11Adequa o dabibliografia
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Exceuando um curso gque gresenta problemas portuais em algumas disciplinas, todos os

demais apresentam bibliografia alequada a conte do ministrado.

4.2.12Atualiza o dabibliografia

A ingtitui o favorece a audiza o constante da bibliografia, mediante um controle nos
Planos de Disciplina, once os professores descrevem sua bibliografia b sicapara o cumprimento
de determinado contedo e a biblioteca disporibiliza novos livros ou derece outras op €S

bibliogr ficas aos docentes.

4.2.13Préticas pedagogcas versus pensamento critico do académico

Embora sgga um item de avdia o subjetiva, foi indicado pelos coordenadores como
sendo un objetivo primordial, sga estabeleddo no Projeto Pedag gico do Curso, sga
incentivado pelo dacente. No entanto, ainda cmnsta uma sinaliza 0 de que & disciplinas so

espa 0 deimposi 0 de ontedo, en o de @wnstru 0 do Eensamento.
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4.2.14Atualiza o dosPlanosde Ensino e Aprendizagem

Por orienta 0 expressa do Registro Acad mico, a dualiza 0 deve ser semestral, o que
est evidenciado nogr fico. Em algumas stua esno entanto, acorre draso na dualiza o, o g
dencta anecesddade derevis o deste proces.
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4.2.15Reviso da metodologia de ensino

importante frisar que aingtitui 0 sempre ofereceu ao dacente uma li berdade para auar
em sala de aula, em suas escolhas metodd gicas e avdliativas. No in cio de cala per odoletivo
promovido una Semana Pedag gica que neste ano e 2006foi reformulada para um F rum de
Metoddogia de Pesguisa. Nestes encontros s 0 dscutidos processos pedag gicos e gresentado
aos professores metoddogias aternativas. No entanto, permanece aliberdade do daente de

adotar ou n 0 umanova metoddogia propacsta.

4.2.16Encontros de plangjamento pedagogco

A partir dos resultados apresentados observa-se que cala arso apresenta um
paosicionamento sobre estes eventos, no entanto, as pondcera es denotam a falta de encontros
especficos para plangamento pedag gico. Estes encontros restringem-se s fmanas
pedag gicasque & 2005tinham periodicidade semestral.
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4.2.170portunidades de @apacita o paramelhoria das préticas pedagogcas

Osresultados da avalia o indican um esfor o, principalmente por parte dos cursos, para
oferece cgpadta 0 aos us professores, no entanto, a baixa ales o das docentes aos projetos
propostos foram limitantes para a &eau 0 deste plano. N o existe uma padl tica institucional
para cgpadta o dcs docentes, ocorrendo s mMesmos por iniciativas portuals.
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4.2.18Apoio pedagdgco

Constante foi a queixa de professores e duncs da fata de um apoio pedag gico mais
efetivo na institui 0, 0 que se reflete nos resultados adma. Adiantando-se a dagn stico do
problema, foi implantado o N cleo Pedag gico, rg o devidamente previsto no Regimento
Interno, e que hge, funciona cm o0 acmpanhamento de duas pedagogas, uma an cada sede,
para fazer o acompanhamento pedag gico de aca micos e profesores, encaminhando as
Situa es mais graves para umadiscuss o com o N cleo Pedag gico e, em Itimainst ncia, com
o CAEPE.
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O Servi 0 de Orienta o Psicol gica @ Acad mico (SOPA) uma estrutura organizada e
disponbilizada pelo curso de Psicologia - os Servi os de Psicologia -, que visa aender aos
acal micos. Estes srvi os encontram-se ean fase de implanta o, contandotamb m com o apoio

dosaluncs docurso de espedaiza oem Psican lise, iniciado em 2006.
Outro apoio criado para aendimento aos acal micos foi o Servi 0o de Ouvidoria, via

Internet, onck os acal micos podem fazer redama  es, sugest ese do0gios.
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Quanto  sistematiza 0 de um atendimento pedag gico pa parte dos docentes aos

aluncs, ainda n o existe pois existe um limitante para esta a 0 que 0 Regime de Trabalho das
docentes, que an suamaioria, s 0 haistas.

4.2.19Pesquisa

Como Faauldade, todos os incentivos e efor os so destinados ao ensino. Toda a
pesquisa desenvalvidanainstitui 0 ocorre por iniciativado fr p rio dacente.

4.2.20P6s-gradua o0 e etenso

Existem nainstitui o ddscursosde p s-gradua o lato senso: o primeiro tevein cio em
2005, ocurso de espedaliza o em Biologia Moleaular, em parceria mm o Instituto de Biologia
Moleaular do Paran (IBMP). Em 2006,teve in cio ocurso de espeddiza o em Psican lise da
Faauldade Dom Bosco. A institui 0 ainda n o conta @m um n cleo especfico para tratar da

pesquisa, p s-gradua 0 e etens o0, sendoestas atividades desenvolvidas por esfor osisolados.
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4.3 A Responsabilidade Social da Institui o

A Faalldade Dom Bosco trata aresporsabili dade socid como um proceso dn mico, pato
gue reflete o prprio meio socid, no qual se entreauzam diversos fatores de ordem ecndmica
pa tica e clturd.

Parais, as estrat gias utili zadas na Faauldade Dom Bosco, inicialmente, s o trabal hadas
e geridas pela dire o, administra o e discentes, oljetivando, dreta ou indiretamente, tornar
cada momento e/ou aula ministrada nesta institui 0 um crescimento educadonal da ddadania e

da resporsabili dade social, formandoaluncs comprometidas com apr ticada ddadania.

A seguir ser 0 descritasasa es de responsabili dade social da Faauldade Dom Bosco e &
de cala Curso de Gradua o dfertado rapresente Institui 0 de Ensino Superior seguidos de seus

objetivos e ammpromisos s cio-culturais.
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4.3.1Projeto Arquimedes

O Projeto Arquimedes um Projeto da Faauldade Dom Bosco pera estudantes de poucos
reaursos financeros, mas com muita vontade de estudar, cursar uma gradua o e dcan ar, desta
maneira, umarediza o profissona e pessal construindo uma sociedade comprometida ansigo

e mmo pr Xximo. Tevein cio em 06 de novembro de 2004.

Em 2005, o nmero de beneficiados pelo programa ea de 417. Em 2006 este n mero
aumentou para 678 hkenef cios concedidos no per odo ce 01 ce janeiro de 2006at 30 ck junho.
Sendo relevante ressaltar que an um per odo de, aproximadamente, um ano houe um aumento
guantitativo de 50% de beneficiados no Projeto.

Para amanuten o0 deste projeto, o investimento financero da faaldade se reflete na
diminu o no faturamento propacionalmente s bolsas parciais concedidas, valor este de R$
139.126,10m s.

4.3.2ProjetoDom A o
O Projeto Dom A 0, nesceu dainten o de despertar nos jovens acal micos do Curso de
Administra o0 a onsci ncia ddad , a responsabilidade social e aimport ncia do respeito

dignidade humana e asoli dariedade.

Dentro deste oontexto, e an conson ncia @m a Faalldade Dom Bosco, iniciou-se 0o
projeto, sensivelmente voltado ao desenvavimento e forma o dos profissonais da
Administra o, acal micos do 6° @r odo, despertando e aiando a preocupa 0 de ddadania

inerente aqual quer gestor moderno.

O projeto “Dom A 0" tornou-se maior que o pr p rio Curso de Administra o, levandoa
participa 0 de novos professores, do Grupo Dom Bosco, de organiza 0 n o-governamental

beneficente eda Caixa EcondmicaFederal.

Os benefici rios diretos s o as institui  es carentes atendidas, de personalidade jur dica
p blicaou pivadas, once sgjam contemplados todcs 0s requisitos b sicos ao enggjamento do
Projeto Dom A 0. S o ainda benefici rios de forma indireta os acal micos da Faauldade Dom

Bosco pa desenvaver na pr tica & teorias apresentadas e estudadas em sala de aula, bem como
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a onstru o doindiv duocomo cidad o.

4.3.3Projeto de Ecologia Cultural
A finalidade precpua deste trabalho implantar em Morretes uma sede para arediza o

cont nua epermanente de pesquisa e a o cultural no munic pio.

Com o oljetivo de fomentar pr ticas culturais e an lises acaca das representa  es da
CulturadaNatureza eda Hist rianoimagin rio morretense.

O p blico beneficiado externo  representado pela prefeitura locd, bem como cs auncs e
professores das escolas municipais de Morretes. Tamb m ser o envolvidas outras institui  es e
organiza eslocas reladonadas estrutura identit ria edesenvavimentista do munic pio, qua

sga, cultura, hist ria enatureza.

Como p blico interno temos professores e dunacs volunt rios do curso de Psicologia da

Faauldade Dom Bosco, com ainten 0 pasterior de envolver outros cursos.

4.3.4F6rum de Estudos Psicol6gicos com Escolasda Vizinhan a

Este projeto tem como coordenadora aProfessora M.Sc. Monica Dorrenbach Luna eteve
sua origem na grande procura das escolas locas daregi 0 no g diz respeito ao assesramento
das equipes pedag gicas das institui es envolvidas. Considera-se, nos estudos, anseios e
expedativas dos profissonais envalvidos, a redidade social dos moradores da regi o0 avo e o

projeto curricular do Curso de Psicol ogia da Faauldade Dom Bosco.

Tem como pblico avo seis escolas da regi 0 pr xima a Campus Marumby da
Faauldade Dom Bosco: quatro escolas estaduais, uma municipal e uma particular. Diretamente:
oito t cnicos das equipes pedag gicas. Indiretamente: aproximadamente 100 pofessores e 3700

aunacs.

4.3.5Projeto delnterven o em Saude Comunitéria e Subjetividade
Este projeto tem como coordenadora aProfessora M.Sc. Andr a Ross e teve sua origem
na procura dos moradores daregi 0 vizinha a campus Marumby da Faauldade Dom Bosco para

atendimentos e aompanhamentos psicol gicos.

Em conson ncia am a necessdade airricular do Curso de Psicologia da presente IES, da
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redidade social dos moradores envalvidos, das atividades em sad e mental, desenvalvidas pelas
Unidades de Sad e daregi o (Regional Port 0) esta a o tevein cio noano e 2006e ter um

cont nuoatendimento e mmprometimento dos p blicos interno e externo.

4.3.6Projeto Dom Solidario Jardim Tatuquara

Uma iniciativa do Curso de Psicologia para ewvaver todcs os acal micos da Faauldade
Dom Bosco arav s de est gios volunt rios (Jardim da Ordem/Tatuguera para prestar
atendimento espedalizado aos moradores da regi o e desenvolver projetos e a es comunit rias

parao desenvolvimento humano.

Est o envadvidos os aunacs do curso de gradua o (Administra o, Direito, Educa o

F sica, Fisioterapia ePsicologia) da Faauldade Dom Bosco.
Oslocas beneficiados com o projeto s o:

§ Casada Fam liaVovo Vitorino = Rua Ten. Cel. Manodl Eufr rio Asump 0, 3312, Tatuquara,
Curitiba-PR.

8 Asscia o0 deProte o Inf nciaVovo Vitorino = RuaTen. Cel. Manoel Eufr rio Assump o,
288, Tatuqueara, Curitiba-PR.

4.3.Projeto Dom Olimpico

O Projeto Dom Ol mpico dredona esfor os e reaursos da enpresa no sentido ce gerar ou
criar benef cios para determinados grupcs ociais, neste cao atletas de dto rendimento. Busca
ainda promover a imagem diante da cmunidade, estreitando la os com a mesma, buscando
parcerias que desenvolvam os mesmos valores. O presente projeto teve in cio em janeiro de 2005

e tem como Respors vel o Professor Danil o Schier da Cruz.

Em 2005, o nmero de dletas beneficiados pelo programa foi de 43 atletas, desde
amadores a dletas ol mpicos, totalizando umaredu o de arecala o deR$17.572,26m s.

4.3.8Projeto Natal na Comunidade
Este projeto teve incio em 2004 e mant m a periodicidade prevista no dangamento
estrat gico do Curso de Educa o Fsica e consequentemente, da Faaldade Dom Bosco,

buscando atrav s de aividades esportivas desenvalver, junto a comunidade do Bairro Cap o da
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Imbuia, Curitiba-PR, um comprometimento do p blico externo envalvido, reste cao as crian as,
com sua sad e e om sua qualidade de vida. A respors vel a Professora Rosemari Fadkin que
em conjunto com os profesores de Educa o F sica ecom a mmunidade do Bairro Cap o da

Imbuia cnstroem este importante projeto.

4.3.9Projeto Caminhada pea Saude

O Projeto Caminhada pela Sade um projeto redizado em parceria mm a Seaetaria
Municipal de Sad e de Curitiba-PR, Setor “Amigos da Mama” que teve in cio em julho de 2005
sob a mwordena 0 da Professora Rosemari Fadkin e conta com a participa o de professores do
Curso de Educa o F sicada Faauldade Dom Bosco, Diretor da presente Faauldade, Seaet rio da

Sad e, Atletas Ol mpicos de Gin sticaArt stica e acd micosdo curso de Educa oF sica

O p blico beneficiado foi a sociedade cmmo um todo uma vez que este evento tem ampla
divulga o ma imprensa (“Jornal Gazeta do Povao’) e d m de aimprir os objetivos geral e
especfico pr -determinados para o evento, cumpre, principalmente o oljetivo de informar

sociedade arespeito daimport nciade promover suapr priasad ef sica emental.

4.3.10Pr ojeto Handebol Nas Escolas Publicas
O presente Projeto teve in cio em 2005s0b a wardena o doProfessor Ruy Girardello com a
participa o vdunt ria dos acal micos do Curso de Educa o F sica da Faaldade Dom Bosco

utili zando-se do esporte @wmo meio deinclus o.

Tem por objetivo desenvolver escolinhas de Handebo em escolas p blicas. Atende

aluncs de escolasp blicasnafaixa @ ria entre 10e 12 ancs.

4.3.11Projeto Festival de Handebol Dom Bosco
Este Projeto desga redizar um interc mbio entre & escolas que duam com 0 esporte
Handebd. O coordenadar do Projeto o Professor Ruy Girardello. Teve incio em maio de 2005e

semestramente promove encortros.

4.3.12Projeto Nivel de Estresse an Alunosdo Curso Pré-Vestibular Dom Bosco
O Curso ce Educa o F scadesenvdve, tamb m, a es sciais e de resporsabili dade socia

dentro do Grupo Dom Bosco. Este Projeto, espedficamente, tem como p blico advo os auncs do
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cursnho  Col gio Dom Bosco e teve in cio noprimeiro semestre de 2005, atendendo 435duncs e
no segundo semestre do mesmo ano o aendmento aumentou para 1028 duncs. Semestramente os
auncs do Curso de Educa o Fdcaredizam testes f Scos e quantifican 0 nvel de estrese dos
auncs que ser 0 submetidos a0 vestibuar, ap s o resultado doteste 0 duno orientado para obter
melhor resultado minimizando seu estresee e aimentando com s sua quali dade de vida. O projeto
tem como coordenador 0 Professor Julio C sar Bassan e os acal micos dos Cursos de Educa o

F sca eFisoteragpiada Faauldade Dom Bosco.

4.3.130utros programas de bolsa

Existem ainda, diversos outros programas que oferecan bolsade goio para estudo,tanto
para aca micos, alunasirm osou c njuges, funcion rios ou dependentes, entre outros. Estes
ser o listados aseguir (Tabela1l) conformen mero de beneficiados evalor n o arrecalado.
Tabela 1: Resumo de balsas e descontos + SegundoSemestre de 2005+ Valor mensal

Tipo N. de benef cios Vaor total do kenef cio

Aluncsirm osouc njuges 38 1.041,67
Cond 0S cioEcon mica 58 9.232,99
Convenio com Assoc/Empresa 126 7.222,90
Funcion rios ou dependentes 53 13.359,64
Monitoria 6 555,25

Prouni 81 33.435,00
Rendimento Acad mico 1 451,60

Total 363 65.299,05

importante observar que em 2006, a Faauldade Dom Bosco esta com 125 acal micos
pelo Proun, totalizandoem balsas neste programa o valor de R$372.015,0(emestre.
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4.4A Comunica 0 com a Sociedade

A avalia o com a comunidade se procedeu em dois campaos distintos. Uma avalia o
diredonada a p blico externo. Pblico este entendido como todo curitibano qie n o posaui
v nculos com o Grupo Dom Bosco e que poder , ou no, wsufruir dos rvi os e dendimentos
prestados pela Faauldade Dom Bosco.

O segundo grupo foi a @munidade interna, que rresponte as aca micos,
funcion rios, usu rios de servi os ofereados pela Faauldade (por exemplo: padentes da d nica
de fisioterapia) , ousga, toda equalquer pesa que de umaformaou ce oura utili ze os frvi 0s
prestados pela Faauldade.

4.4.1Comunidade eterna
Antes de questionar o conhedmento sobre aFaauldade Dom Bosco, empresa presente a

pouco mais de 5 anos no mercado, foi questionado sobre 0 conhedmento dapopua o quanto ao

GrupoDom Bosco, empresa om maisde40anosdetradi 0 nomercado educadonal.
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Consideramos expressva aparcda de pesas que mnhedam a Faauldade Dom Bosco,
levandoem considera 0 ser este 0 mais novoempreendimento dogrupoe dcan ando percentual

pr ximo ao doCol gio edo Curso Pr -Vestibular, institui  es bem mais antigas.

Quando o questionamento  sobre @mo conhecas 0 Grupo Dom Bosco, olservamos
desportar as maisdiversasa es do marketing institucional, mas principalmente, o conhedmento
atrav sde anigos, o gLe pode denotar um reladonamento mais pr ximo com o p blico externo.

Para visualizarmos com maior preds o a influencia desta parcda que @nhece a
ingtitui o atrav s de amigos, foi questionado se o individuo conheda dgu m na institui o,

sendo gue desta anostra, 20 pesas conhedam estudantes da mesma.
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Como este question rio tinha cmo porto de partida uma resposta &im° ou @n o° uma
segunda fase foi desenvolvida goenas para ajueles que @wnhedam o Grupo. Nesta fase, 0
guestionamento foi voltado para & a es do marketing, se das foram cgpazes de despertar o

interesse da pesa para que amesma procurase onhece mais vbre o GrupoDom Bosco.
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Iniciamente observamos um interesse despertado pelavis o domarketing institucional.

Neste porto, questionouse sobre o conhedmento das a es da Faaldade junto
comunidade. Percebe-se que n o temos um proces efetivo de comunica 0 que leve para a

popua 0 0s $rvi ose a esinstitucionais que possam beneficiar amesma.
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4.4.2Comunidade I nterna

Um segundo grupo, a mmunidade interna, que crresponce as usu rios e  prpria
comunidade aca mica da ingtitui 0, responceu um question rio avaliando seu grau de
conhedmento sobre aingtitui 0 e sobre quais temas gostariam de ser informados.

Iniciamos 0 guestionamento avaliando ograu de wnhedmento que o indiv duo psi da

institui 0.

Percebe-se que uma maioria, mesmo estando centro da institui o, afirma que posaui
pouco conhedmento da institui 0, 0 que denota afata de comunica o dredonada para este
pblico. O que mais chama den 0 nas caegorias de respostas desta quest o, que o
conhedmento dcs indiv ducs distorce aredidade institucional, tendo pesas que dassficam a
institui 0 como uma empresa ligada aum grupo forte, est vel e s lido, 0 @ epressa uma
sSitua 0 emn mica enquanto ouros (embora an um n mero menor) classficaam a empresa
como sendo ¢k poucos reaursos.

Certamente, sendo a Faauldade o0 membro mais novo doGrupo Dom Bosco, processos e
estruturas est 0 sendo dsponibili zadas ou adequadas, mas 0 procesd necessta se dar de forma
uniforme paran o gerar tais discrep ncias entre os portos de vista dos avaliados.
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Outro questionamento importante est na escolhadainstitui 0.

A maioria dos entrevistados responceu que a qualidade da institui o foi fator
determinante para a acolha da Faauldade Dom Bosco, sendoin meros 0s outros motivos para a
escolha

Quando questionados quanto ao contedo das informa es que 0s mesmos desgam
recéber dainstitui 0, percebe-se um grande interesse pelos eventos promovidos internamente.
fato e necessrio frisar que eiste uma defici ncia nesta cmunica o interna, estando, muitas
vezes, um determinado curso promovendo un evento de interese de todos mas poucos tem
conhedmento doaconteado.

Este fato de mnhedmento da institui o0 e j fol asuunto de pauta da discuss o do

CAEPE, noentanto, n o contemplado noPlangjamento Estrat gico de 2006.Este cetamente

um porto relevante parao pangamento de 2007.
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Tamb m foi perguntado como gostariam de recéber tais informa es. Este dado ser

importante parao planggamento dasa esde comunica o interna.
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Quanto  redidade institucional, quando perguntados como souberam das a es da
Faauldade, percebe-se uma grande informalidade no fluxo das informa es, sendo que amaioria

apontou para qualquer forma de wmunica o oa como o0 pincipa melo para se manter
informado.

4.5As Politicas de Pesal, de Carreira do Cor po Docente eCor po Témico-Administrativo

A Faauldade Dom Bosco, assm como o grupo Dom Bosco, zela pela qualidade dos
servi os prestados. Para tanto, tem consci ncia que os prestadores de servi 0 S 0 seus
funcion rios, e a ées dedica espedal respeito.

A institui 0 apresenta normas claras de admiss o de funcion rios, proces gue eta an
conson ncia m o Departamento de Reaursos Humanos da mantenedora.

importante frisar que, quanto admiss o de noves docentes, aingtitui - o rediza bancas
para asele o domelhor profissonal para ainstitui 0.
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No entanto, n o existe um plano ce careiras formalizado, levandoem considera o gue a
CLT exige um comportamento ingtitucional que n o est em conson ncia cm as pa ticas
internas de pessoal.

A avdia o destadimens o foi redizada na percep o pr ticados funcion rios quanto
estrutura de seu departamento e dos benef cios ofereddos pela institui 0, estando dvidida en

dois momentos, a avalia 0 det cnico-administrativose a @alia o0 de docentes.

4 5.1Profissonais Témico-Administrativos

Iniciando a adia o pelas cond es de trabaho, a maoria dos funcion rios
entrevistados snalizou paraboascond esdetrabalho.

Quanto ao segundoitem de maior relev ncia, a &ist ncia de mohili rio inadequado,
importante salientar que ainstitui o posaii a CIPA que @nstantemente busca melhoria das

cond esdetrabahosdosfuncion riosdainstitui o.
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Quanto asistem ticade reuni esdetrabalho,ainstitui o dividida en diversos stores,
como seaetaria, zeladoria emanuten 0, inspetoria, tendo cada grupo uma necessdade diferente
de reuni es. Este cetamente 0 motivo pelo qual se observa que en muitos aportam poucos

encontros de trabalho enquanto ouros snalizam para encontros freq entes.
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Outro fator relevante para a @aua o dos profissonais a adequa 0 dcs equipamentos s
atividades di rias. Novamente, como foram indagados os diversos departamentos, olteve-se
resultados diversos. Isto  importante pois temos que o ban atendimento ao acal mico est como
objetivo estrat gico, patanto a es para melhoria de equipamentos e estrutura f sicaj forma

tomadas

Por se tratar de uma institui o0 de e1sino, constantemente os profissonais so
incentivados para redizarem qualifica 0. Todos os funcion rios que desgjarem estudar na
institui o recdoem bolsa de 50% de goio. Profissonais da reade treinamento de pesa s o
contratados periodicamente paratreinar e cgadtar os funcion rios.

Quanto ao corpo daente, n 0 existe um programa especfico para 0s que necesstam de
afastamento, mas a institui 0 n 0 mede esfor os para minimizar as perdas slariais destes
profissonais. Custos de wngreso e jornadas das mais diversas so rotineiramente
disponibili zados.

Quanto integra o dcos funcion rios em seus grupos de trabalho, muitas atividades
ingtitucionais so promovidas. A mas importante a ser listada o Projeto Elo, e

respornsabili dade do Departamento Pessoal, promove a es de integra 0 entre os funcion rios
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V rias vezes no ceaorrer do ano. Tais a es favorecan a manuten o de um bom clima
institucional.
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4.5.2Corpo Docente

A avalia 0 apresentada a corpo daente foi a mesma redizada cm os funcion rios
t cnico-administrativos, no entanto, claro que a& pondera es variam pois o ambiente de
atua o eosaspedosfuncionaisd 0 aos resultados outra gresenta 0.

Quando questionados quanto as cond  es de ensino, a maioria dos entrevistados aportou
paraboascond esde trabalho.

Quanto pondera orelativa scond esf sicas, ser iniciado ainda en 2006 um estudo
para a anplia o doespa o f sico da Faaldade Dom Bosco. Independente deste novofato, todcs
0s ancs a estrutura f sica sofre manuten 0 para gresentar sempre um ambiente adequado e
agrad vel para as atividades nele exercidas.
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Quanto s reuni es pedag gicas, pocemos observar uma grande variedade de
posicionamentos. Isto se deve a fato da anostra ser formada por representantes de todos o0s
cursos, e mmo dada auitonamia a coordenador de aurso de aministrar sua ejuipe, temos uma

grandevaria 0 quanto smetoddogias nasreuni €s.
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importante frisar que quanto a wloca 0 da eist ncia de poucos equipamentos, isto se
refere as multim dias, principalmente. Devido aos crescentes avan os da inform ticana rea
pedag gica s retroprojetores est 0 candoem desuso pelos professores que optam pelo projetor
de multim dia. Preocupada @m esta moderniza o, a Faauldade alquriu noinicio do ano dce
2006 qutro novas equipamentos, das para cala uma das sdes, aumentando assm, sua

cgpaddade de oferta de equipamentos de multim dia.

Como | descrito anteriormente, o incentivo qualifica o dos docentes ocorre de
maneira informal, sem um programa estabeleado pela institui 0. No entanto, anualmente s 0
promovidos encontros pedag gicos para a melhora da dividade docente, no entanto os
professores entendem as fmanas pedag gicas n 0 como momentos de cgadta 0, mas como

uma aividade obrigat riainstitucional.
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Certamente um dos portos mais fortes da equipe de profesres a integra 0 entre 0s
mesmos. AsIm como para o0s t cnicos, os docentes tamb m participam do Projeto Elo e dos
eventos de mnfraterniza o do Grupo Dom Bosco. E esta boa integra o se reflete no clima
institucional, que diado ao respeito daingtitui 0 com suas obriga  es trabalhistas faz com que a

maioria dos entrevistados demonstrass satisfa 0 com o climainstitucional.
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4.6A Organiza o0 eGest 0 dalnstitui o

Quanto organiza 0 e gest o da institui o0, existe respeito a0 organograma

institucional, conforme previsto noRegimento Interno:

Art. 8°. A estrutura administrativa da Faauldade Dom Bosco formadapor:

| - Conselho e Administra o, Ensino, Pesquisa eExtens o + CAEPE;
II- Diretoria Gerdl;

[l - Diretoria Financera;

IV- N cleo Pedag gico;

V- Coordenadoria de Registro Acad mico;

VI - Coordenadoria de Cursos;

VIl - Colegiado cke Cursos.

A gest o do Grupo Dom Bosco tem sido participativa, abrindo espa o para todcs 0s
funcion rios opinarem no gdangamento estrat gico da ingtitui 0. Quanto a estes itens, os
ANEXOSI| eIl apresentam, respedivamente, as Diretrizes Corporativas do Grupo Dom Bosco e
0 Plangiamento Estrat gico de 2005a 2009 ¢ Faauldade Dom Bosco. O CAEPE, neste contexto,

a instancia de tomada das principais deds es quanto aosrumos dainstitui 0. O CAEPErene-
se om freq nciaquinzenal, mas mpre que necess rio s o redizadasreuni es extraordin rias.

Quanto organiza o dadocumenta o institucional e acal mica o Registro Acad mico
regula edefine os procedimentos quanto ao fluxo deinforma esdocumentaisdainstitui 0.

Auxiliando ne process, a CPA, com aincumb nciada avalia o institucional, passa a
ter import ncia estrat gicapara auxili ar nas tomadas de deds es paramelhoriasinstitucionais.

A Comiss 0 de Vestibular, formada por agentes da mantenedora e da Faauldade Dom
Bosco, ampliam os horizontes quanto a cmunica 0 com a sociedade, buscando nove auncs
em um mercado cada vez mais competitivo.

O Comit de tica en Pesquisas como Seres Humanos, previsto pela Resolu 0 19696
doCNS/MS, o0 rg o de mntrole da dicidade das pesquisas redizadas dentro dainstitui 0. As
pesquisas avaliadas por este comit s o resultantes dos trabalhos de conclus o, caraderizando,

destaforma, um car ter educaivo quanto S normas para pesquisas com seres humanos.
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4.7 nfra-Estrutura Fisica

4.7.1Sede Marumby

4.7.1.1Laborat rio deInform tica

Né. celaborat rios. 2

Medidatotal: 140m?

Né. e mmpuadorestota: 50

Total de quadros branco: 2

Softwares: Sistema operadonal Windows XP; ambientes de ali
dados. Pactes matem ticos de dom nio p blico.

4.7.1.2Laborat riosdePr ticas Acad micas

Né. ¢k audit rio: 1 can cgpaddade de 200cadeiras

Né. e sdas de alla: 18 salas com cgpaddade para50 aluncs
Salas de 101,00m? 2 com capaddade para 60 aluncs

Né. e mesas por sala: 50

Né. ¢k caleiras por sdla 50

Né. ce mmputador por sala: 1

Né. cetelevisor por sala: 1

Né. cetelapor sala: 1

Né. ce quadro branco pa saa 1

Né. e d@itaispor sala: 1

0 e texto, panilhas e banco de

4.7.1.3Equipamentos Disponveis para Uso dcs Professores e Acad micos:

Né. cev deosK7: 3

Né. e retroprojetores. 4

Né. ¢k garelhos de som com CD: 1

Né. e goarelhosde proje o multim dia: 4

4.7.1.4N cleo de Solu esEmpresariais
Area 30 m?

Mesas para dgendimento: 3
Cadeiras. 8
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Computadores. 3
Impressora: 1

Area 80m?

4.7.1.5Cl nicade Psicologia

Salas de aendimento: 3

4.7.1.6Cantina

Area 180m?

4.7.17 Biblioteca

Area 375m?

8instala espara estudoindividual

9 mesas com 54 cadeiras

Espa o paraleituradejornais erevistas

12 terminais parapesquisa internet

2 terminais pares a onsulta a acevo

1 terminal para deficiente com scanner

3terminaisde servi 0 de empr stimo e calastramento de materiais

4.7.2Sede Mercés

4.7.2.1Laborat riosdePr ticas Acad micas

Né. ce audit rio: 1 com cgpaddade de 264 cadeiras

Né. cesalas de aula: 15 salas com capaddade para60 aluncs
Salasde 67 m? e 73,2 m? com cgpaddade para 60 auncs
Né. de mesas por sdla 60

Ne
Né
Ne
Né

Ne

. & caleiras por sala: 60

. etelaporsda 1

. (e quadro branco pa saa 1
. b @itaispor sala 1

4.7.2.2Laborat rio deInform tica

. celaborat rios: 1

58
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Medidatotal: 252m

Né. ce omputadores total: 23

Tota de quadros branco: 1

Softwares: Sistema operadonal Windows XP; ambientesde edi o de texto, panil has e banco de
dados. Paates matem ticos de dom nio p blico.

4.7.2.3Laborat rio de Anatomia eNeuroanatomia

Né. celaborat rios: 1

Medidatotal aulapr tica 32,96m 20auncs

Medidatotal aulate rica 83,09m? capaddade 60 cateiras
Total de quadros branco: 1

Total de Tanque de Formal: 2

Né. ce mesas para cal ver: 01

Né. ck cal ver: 01

4.7.2.4Laborat rio de Fisiologia eBioqumica

Né. celaborat rios: 1

Total de quadros branco: 1

Medidatotal: 66,24m

Equipamentos. _ Banho-maria; _ pHm tro; _ cgpela; _ Chuwveiro e lava-olhaos; _ centrifuga;
chapade aqueamento e gjita 0; _balana digital; _ destilador.

4.7.2.5Laborat rio de Histologia eMicrobiologia

Né. celaborat rios: 1
Tota de quadros branco: 1
Total de Microsc pio: 30
Medidatotal: 66,62m

4.7.2.6Laborat rio de Eletrotermofototerapia

Né. celaborat rios: 1
Total de quadros branco: 1
Total de Macas: 6
Diversos aparelhos
Medidatotal: 30,80m

4.7.2.7Laborat rio de Cinesiologia, Proped utica Cinesioterapia eReaursos
Terap uticos Mec nicos Manuais

Né. celaborat rios: 1
Total de quadros branco: 1
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Diversos equipamentos
Medidatotal: 30,80m

4.7.2.8Laborat rio de Fisiologiado Exerc cio

Né. celaborat rios. 1
Tota de quadros branco: 1
Diversos equipamentos
Medidatotal: 62,70m

4.7.2.9Laborat rio de Psicomotricidade

Né. celaborat rios: 1
Total de quadros branco: 1
Medidatotal: 33,11m

4.7.2.10Equipamentos Disponveis para Uso dcs Professores e Acad micos:

Né. cev deosK7: 3

Né. ceretroprojetores. 10

Né. e goarelhos de som com CD: 4

Né. ce garelhosde proje o multim dia: 6
Né. ce AparelhoDVD: 1

Né. ¢k garelhodide: 3

Né. e parelhoTV: 4

4.7.2.11Cl nicade Fisioterapia

rea 300m
Cont m:Recg o
Né. ce Box:06
Né. e Gin si0:02
Né. ce Hidroterapia:01
Né. ce Box Neuro pediatria:01
Né. cesalapara duncs.01

4.7.2.12Cantina
rea 180m?
4.7.2.13Biblioteca

rea 375 m?
8instala espara estudoindividual



Relat rio de Avdia o Instituciona + CPA + Faauldade Dom Bosco 61

9 mesas com 54 cadeiras

Espa o paraleituradejornais erevistas

12 terminais parapesquisa internet

2 terminais pares a onsulta a acavo

1 terminal para deficiente com scanner

3terminaisde servi 0 de empr stimo e calastramento de materiais

4.7.2.14Gin sios de Esporte
2 gin sios com quadra pali-esportiva
4.7.2.15Piscina

1 Piscina semi-ol mpica ajuedda e oberta.

4.8Plang amento e Avalia o

A Faauldade Dom Bosco, seguindo a alltura do Grupo Dom Bosco, sempre redizou
consultas de satisfa 0 junto aos aluncs. Neste item, apresentaremos os resultados dos  Itimos
ancs referentes aos dados de infra-estrutura e pessal, em seguida ser o apresentados 0s

resultados dameta-avalia o.

4.8.1Resultadosdas Avalia 6esda Sede Marumby

Iniciaremos a gresenta 0 dos resultados com os dados referentes  infra-estrutura.
Quando avaliadas as instala es f sicas, temos uma queda gradativa na satisfa o dcs
acal micos. Este item, assm como se gresenta, esteve presente nas avalia es de 2003e 2004.
importante frisar que neste per odo, s acal micos do curso de alministra 0 mudaram da sede
Merc s para 0 SESC, e en definitivo, para a sede Marumby. Tais mudan as e alapta es
refletiram no ded nio das notas.
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Inicialmente, as instala es f sicas eram avaliadas de forma generalizada. Hoje, as

instala esforam segmentadas em seus stores. Um deles, olaborat rio deinform tica

de mnsci ncia de todos a necessdade de manuten 0 constante dos equipamentos por
mau uso pelos prprios acal micos. A ingtitui 0 ano a a0 investe para manter em
funcionamento todo oseu ptio de inform tica Como na sede Marumby, ao final de 2005

ocorreu uma leve queda, repetindoa m avalia o anterior, o laborat rio antigo foi reformado,
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todasasm quinas substitu das e um novolaborat rio foi constru do, como pock ser observado no
item4.7.1.1Laborat rio deInform tica

A biblioteca um dos ambientes em que mais % tem investido ne Itimos ancs. Apenas
para2006est 0 previstos gastos de R$180.000,00 a ayuisi o de noves livros. Esta pal ticatem
sido adotada desde 2004 e pode-se observar 0 aumento dasatisfa oemrela o a este setor.
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Quanto a cantina, temos um setor tercarizado. Percebe-se que no cecorrer de 2004e 2005
a satisfa o dos acal micos cau muito quanto aos rvi os prestados neste setor, 0 qLe
acaretou,em 2006, ramudan a da enpresa que alministra este aendimento.

Outro setor tercarizado, o @ fotoc pias, foi inclu do resavalia esno grimeiro semestre
de 2005. Seu resultado expressvamente negativo tamb m for ou a mudana de empresa

prestadorade servi 0s, apresentando umamelhora significativa a final doano de 2005.
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Muito tem sido investido ma cgadta o dos profisgonais t ¢ nico-administrativos da
ingtitui 0. Este resultado torna-se evidente na melhora gradativa da avalia o das funcion rios
da inspetoria, 0 mesmo ser observado com os funcion rios da seaetaria, zeladoria e

manuten o.
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O setor de registro acal mico (RA), embora n 0 sga um setor onde atotalidade dos
acal micos tenham contato, fundamental para amanuten o da vida aca mica de todcs o0s
aluncs. Observamos que enbora houve um ded nio na nota, estaredu o n o foi significdiva,
mas como a meta de Qualidade no Atendimento, in meras a €s junto a0 RA, entre das a

mudan a do sistema informatizado,t m sido tomadas para maior agili dade nos processos.
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Avaliado desde 2003,adire o da Faauldade Dom Bosco tem apresentado uma evolu o
negativana avalia 0. Desde o principio da avdlia 0, dversas mudan as estruturaisededire o
ocorreram, mas entende-se que, quando n o atendidos por qualquer setor, o acal mico tende a
pendizar a dire o pa toda equalquer insatisfa 0. Pode-se observar isto se compararmos 0s
resultados da Avalia o Global de 2003e 2004, cujos resultados & goroximam com os resultados

dadire o.
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A avdia o global remete a nvel desatisfa 0 doacal mico com a Faauldade do Bosco
no conjunto da obra.  importante ressltar que temos duas sdes e que os resultados hora
apresentados s 0 dasede Marumby, que ser seguida pelos dadosda avalia o dasede Merc s.

Este questionamento sobre a aaia o global foi redizado nc anos de 2003e 2004, no
constandomaisda avalia o de 2005.

Percebe-se uma redu o0 na satisfa o0 dos acal micos no referido per odo, embora a
m dia a final de 2004ainda sgasuperior a7,0.

A m diagera refere-se  m dia de todas as notas obtidas em uma avalia 0. Observamos
umarelativaoscila o das notas no decrrem do per odo 20032005,sinali zando que ainstitui o
deve grimorar seus planos de melhorias institucionais para um aumento efetivo na satisfa o de

seus acal micos.
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4 .8.2Resultados das Avalia desda Sede Mercés

Da mesma forma que asede Marumby, a sede Merc s foi avaliada em seus diversos
setores e pesal. A seguir, osdadosdas avalia  es.
O item instala esf sicas, avaliado apenas em 2003 e 2004, e que agora avaiado via setores,

havia gresentado melhorano referido per odo.
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Esta avalia 0 negativa do laborat rio de inform tica desencadeou a es na substitui o
das m quinas e lay-out do laborat rio de inform tica e dos computadores disponveis na
biblioteca

Como os planos & glican s duas sdes, ser comum observar arepeti 0 de resultados

positivos nasede Merc s. Isto setorna evidente na gradativamelhoriana avalia o dabiblioteca
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Na sede Merc s tamb m temos uma cantina tercarizada Mas existe uma limita o
quanto a mmercidiza o de determinados produos em fun o do compartilhamento do espa o
com o Col gio Dom Bosco. Desta forma, a avalia 0 negativa n o deve ser entendida genas

como falta de qualidade no atendimento, mas como umalimita o legal.
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O setor de fotoc p ias das Merc s era adlministrado pelo mesmo prestador de servi o que
da sede Marumby, sendo tamb m substitu do. Observar a melhora na satisfa o com a nova
empresa.

A avdlia o reladonada abs t cnico-administrativos da sede Merc s n 0 apresentou 0
mesmo resultado ascendente uniforme observado na sede Marumby, pa mais que 0 processo de
treinamento tenha sido o mesmo. O que pode ser observado, que enbora inspetoria, zeladoria e
manuten o tenham apresentadoredu 0 em suas natas, estas so,emrela o m diagera, bors

concetos.
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O Registro Acad mico da Faauldade Dom Bosco est locdizado ra sede Marumby, o que
sempre caisou descontentamento dcs acal micos da sede Merc s. Para minimizar esta distancia,
a esjunto seaetaria para acéerar 0s process entre sede Merc s e Registro Acad mico
foram adotadas, desta forma observamos melhora na satisfa 0 doacal mico, mas aindan o

expressva.
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Na sede Merc s, 0 ded nio da avalia o quanto dire o0 se acetuou em 2004 e 2005.
Este fato, ad m do que j foi argumentado anteriormente, se deve aus ncia da dire o em
determinados dias da semana, estando o dretor mais tempo noMarumby que nas Merc s. Para
amenizar esta situa o, em 2006 foi designado um auxiliar da dire o para permanece
constantemente nesta sede para dender as licita esdosacal micos.

No crit rio de avalia o global, conforme descrito anteriormente, temos os dados apenas
dos anos de 2003 e 2004. Observamos que a sede Merc s, embora tenha gresentado uma
oscila o negativa, finalizou 2004com m dia acmade 7,0, considerada satisfat ria.

Como observado no gr fico seguinte, a satisfa 0 quanto a sede Merc s, embora na
m dia, apresentou um ded nio gradativo duante o per odo ce 2003a 20051, apresentando uma
pequenareaupera 0 em 20052. Esperamos que com as melhorias redizadas na sede enos us

cursos (Educa o F sica eFisioterapia) elevem anotada avalia o de2006'1.
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4.8.3Exemplo de Resultado das Avalia 6es dos Docentes

A avalia oinstitucional at aqui apresentada goenas mostrou cs itens reladonados com a
infra-estrutura et cnico-administrativos. A avalia o0 dos docentes redizada en conjunto com
esta avalia 0, mas us resultados so trabahados parte, em relat rio encaminhado aos
coordenadores, que & ent o, tomavam as providencias referentes aos resultados. A partir deste
ano, com a implanta o do N cleo Pedag gico, este ter por responsabilidade aompanhar os
resultados desta avdlia 0.

A seguir, temos um exemplo derelat rio individual, once o professor avaliado nasitens

Reladonamento com a Turma, Did tica eControle da Disciplina
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Consultaaos alunos - 2° Semestre/2005 — Curso X - Noturno - 2° Perfodo - A

Disciplina Y - Noturno A

|1 |Re\ac|onamem0 com a turma |20 |15 |1 |O |37
|2 |D\dat\ca (explicacdo da matéria) |8 |21 |7 |1 |O |37
|3 |Comrole da Disciplina |16 |17 |4 |0 IO |37
[ [ [44 [53 [12 [2 [o [111

Tabela Percentual

|Re|acw0namemo com a turma |54 05% |40 54% |2 7% |2 7% |O% |8 92
|2 |D|dal|ca (explicagdo da matéria) |21.62% |56,76% |18.92% |2,7% |O% |7,95
[3 [controte da pisciplina [43.24% [45,95% [10.81% [oo [oo [8.65
| [ [39,64% [47,75% [10,819% [1,8% [o% [s.5

A partir destes resultados, s 0 colocadas em pr ticas a es pedag gicas, e quando

necess rias, administrativas para asolu 0 das mesmas.
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4.8.4Meta-Avalia o

A avdia o da avdlia o foi formulada cnforme os precetos do SINAES e a@licada aos
aca micos utilizando oinstrumento de avalia 0 apresentado NOANEXO 1V.

O primeiro questionamento aos acal micos foi a defini 0 dos mesmos quanto a
import nciado proceso de avalia o ingtitucional.

Observamos que a maioria eitende ser este proces® importante para adetec o dcs
problemas e @mnseq ente melhoria da institui 0. Entendemos que o fato mais importante desta
avdia o0 e que nurca havia sido trabalhado com os acal micos, a fata de retorno formal
guanto os resultados da avalia 0. Por uma adltura institucional, ap s anali se dos resultadaes, s 0
implantadas as melhorias e os acal micos as percebem no da-a-dia. No entanto, percebemos que
0s acal micos querem e predsam saber quais soO as reivindica es do grande grupo, d
totalidade da institui 0. importante salientar que este  um dos objetivos do SINAES, a



Relat rio de Avdia o Instituciona + CPA + Faauldade Dom Bosco 79

abertura da discuss 0 acal mica quanto aos resultados da avdia o e aelel o das prioridades
institucionais.

O segundo gestionamento foi referente  organiza o da avdia 0. Apesar do fato de
uma grande parcdater indicado baorganiza o da avdia o, um fato que n o era mnsiderado
importante, adivulga o pr viada avalia o, foi aqui demonstrada cmo falta de organiza o.
importante sdlientar que, a glica 0 se dava en momento n o dvulgado, para que 0s
acal micos expressassem sempre suaopini o individualizada, e n 0 um consenso de grupo. Para
a pr xima avdia 0, noentanto, redizaremos divulga 0 pr via para observarmos o efeito da

divulga o nosresultadosda avalia o.

Ainda avaliando o crit rio de organiza o0 da adia o, foi questionado quanto a
adequa o dos itens do formul rio avaliativo. Observamos que quase a metade do p blico
entrevistado apresentou e os itens est 0 adequados. No entanto, para adequarmos redidade
do SINAES, a mnsulta abs aluncs s alterada para este ano. Teremos um formul rio com maior

detalhamento dcs stores e principamente da dividade docente.
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O item a seguir se refere autiliza o dos dados dos resultados da avalia o ingtitucional
para amelhoria da dividade docente.  claro e evidente 0 descontentamento neste quesito. Para
sanar este descontentamento, o N cleo Pedag gico estar trabalhando de maneira detiva no

acmpanhamento dcs professores que n 0 apresentarem resultados satisfat riosna avalia o.
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Quanto melhoria da @ua o do coordenador de aurso, temos novamente uma grande
insatisfa o pa parte dos acal micos. Para solucionar este problema e facilitar o aceso dos
acal micos s coordena es, foram implantadas em 2006, ra sede Marumby, as fqetarias de
cursos, setor respors vel por auxiliar 0 coordenador na organiza 0 de suas atividades

administrativas e de aompanhamento docorpo daente.

Quando questionados quanto a utiliza o dos resultados para amelhoria dos rvi os
prestados pela Faauldade Dom Bosco, percebemos que 0s acal micos aportam para uma
utiliza o powco unforme dos resultados, existindo setores que s o melhorados e outros que n o
S o trabalhados.

Preocupa-nos estasindiza o pds, dentro do pasvel, medidas de melhorias est 0 sendo
implantadas em todcs os stores da institui 0. Isto demonstra que a ©®munica o0 interna pode

estar falhanadivulga o dcs processos de melhoriainstitucional.
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Quanto aos tcnicos, observamos stisfa 0 quanto a glica o dcs resultados da
avdia o ingtituciona, fato este que pode ser acompanhado ra evolu 0 das notas dos mesmos
nasavalia esanteriores.
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Quando guestionados bre asatisfa 0 com 0 processd de avalia 0, percebemos que 0
gue mais causa insatisfa o a falta do retorno dcs resultados da avdlia o ingtitucional para a
comunidade aca mica Vae novamente frisar que, com aintrodu o doSINAES, este problema
est sendotrabalhado e esperamos umapadroniza o0 deste proces ainda en 2006.

Em um segundo momento da meta-avalia 0, os coordenadores de aurso foram
questionados quanto  utiliza o e dic ciado processo.

Inicialmente foi questionado se os docentes e os acal micos, do pono de vista da
coordena 0 de arso, pcssiem conhedmento dosistemade avalia o docurso.

Evidenciase a necessddade de trabalhar a comunica o0 dcs resultados e procesos
resultantes da avalia o institucional n 0 apenas com os acal micos, mas tamb m com o0s
coordenadores e docentes. Efetivamente uma padroniza o do poces de comunica 0 destes

resultados junto atoda comunidade aca mica
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Quando questionados ©bre a @lequa 0 da mnsulta semestral de avalia 0 como sistema
auto-avaliativo institucional, temos que an sua totalidade, os coordenadores est o insatisfeitos
com o proces, gqe mnformeindicado ma avalia 0, necessgta ser revisto.
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Ainda podemos observar que 0s mesmos n o consideram os dados colhidos na avalia o

significativos para o trabalho de melhoria dos cursos.
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4.9 As Politicas de Atendimento acs Estudantes e Egress

As pdl ticas de @endimento aos estudantes est o centralizadas com as coordena es dos
Cursos, e mais recentemente, com aforma o do n cleo pedag gico.

Quanto oferta de dividades complementares aos acal micos, a maioria dos
coordenadores dos cursos apresentaram que estes eventos s 0 atividades isoladas, apenas um

Curso apresentou existir uma pad tica estabeledda para @ atividades complementares.

Para minimizar esta situa 0, em 2006 a institui 0 promover o 1° F rum de Debates
Acad micos, cujo tema ser Viol ncia e Democrada. Neste f rum pretende-se, al m da oferta
das atividades complementares, instigar os acal micos para & discuss es cientificas, pdticas e
sociais.

Quanto ao acompanhamento d rio dos acal micos, instituiu-se apartir de 2006 oN cleo
Pedag gico, com o prop sito de a@mpanhar o desenvolvimento pedag gico dos professores para
favorece o0 proces de ensino e grendizagem, a m de diagnosticar os acal micos que
necesgtam de den o dferenciadaou espedal.
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Uma queixa dos coordenadores < reflete en uma redi dade de mercado. Com a maioria
dos professores atuando como haistas, as orienta es extra-clase tornam-se por vezes

prejudicadas.

Para auxilio nainser o domercado,temos a Central de Oportunidades, que opartuniza
aos acal micosabuscade et giosremunerados em sua reade dua o profissonal.
Quanto aos Egresss, temos nap gina dafaauldade um link para calastro dos mesmos e

que, apartir destes dados sr 0 propostos projetos de dendimento para este p blico.

4 10A Sustentabilidade Financdara

Para an lise da Sustentabili dade Financera, ser o apresentados os resultados financeiros
da Faauldade Dom Bosco noano e 2005, l@m como os dados referentes ao fluxo de matriculas

de aca micos.
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Tabela 2: Recatas dos Cursosde Gradua o - Ano

Curso Recéta Liguida (R$) Custo Total (R$) Resultado (R$)
Fisioterapia 1.087.754,00 -1.358585,00 -270.831,00
Educa oFsica 2.439.088,00 -2.534.425,00 -95.337,00
Administra o 2.575.683,00 -2.284.355,00 291.328,00
Psicologia 615.000,00 -574.231,00 40.769,00
Direito 1.514.472,00 -1.137.516,00 376.956,00
Total 8.231.997,00 7.889.112,00 342885,00
Tabela 3: Gastos T ¢ nico-Administrativos e Docentes - Ano

Custo (R$)
Diretoria 226.381,00
Peszal Administrativo 589.875,00
Servi os Gerais 198.590,00
Corpo Docente 3.811.352,00
Total 4.826.198,00

importante frisar que todcs os tributos trabalhistas (FGTS, INSS entre outros) est 0

embutidos nos valores aqui apresentadaos.

Tabela4: Saldo geral de 2005.

Recéta (R9)

Custo (R$)

Saldo (R$)

8.449.650,00

-8.096.546,00

353.104,00
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Tabelas: Evolu o das matriculas efetivadas desde 0 1° Semestre de 2005.

1° Semestrede 2005  2° Semestrede 2005  1° Semestre de 2006

Aluncs Matriculados  1.416 1.733 2.243
Vagas Autorizadas 3.100 3.800 4.300
Ocupa o 45,0 45,68/ 52,%
Matriculas novas 580 426 638

Evaso empercentua -3, -7, ™ -7,%%

O investimento pa parte do Grupo Dom Bosco em ativos totalizou R$ 750.101,23, alor
muito superior ao saldo anual, estando a Faauldade en est gio de reaupera o financera, sendo
constantemente dendida pela mantenedora para arediza o de melhorias para dcanar os
objetivos do Plangjamento Estrat gico.

N o existem registros cont beis bre verbas destinadas pesquisa, extens o e
cgpadta 0 docorpo daente, sendo estas despesas em geral registradas e rateadas como custo
geral dos cursosde gradua 0.

Pelos dados expaostos na Tabela 5 torna-se evidente o crescimento da institui 0, o que
favorece , em m dio prazo, a estabiliza o financara da Faaldade eo retorno aos investidores

do GrupoDom Bosco.
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5.CONSIDERA OESFINAIS

Como parte ongtitutiva do Sistema Nadonal de Avalia o da Educa o Superior
(SINAES), a atto-avalia o institucional 0 elemento fundamental, que define todo o
encaminhamento a ser dado ao sistema, n 0 s avaliativo, mas tamb m, e principamente, de
condu o administrativae pedag gicadainstitui o de ensino.

A Faauldade Dom Bosco, ciente de seu compromis® educaivo e socia perante a
comunidade, estabelecas como prioridade m xima, a qualidade an todas as slas a es e
iniciativas.

H um consenso dentro daingtitui 0 dequen o paossvel ter um ensino ce qualidade na
sala de alla, sem passar pela qualidade dos professores, dos reaursos did ticos e metodd gicos,
dasinstala es, doatendimento, daqualidade dapr p riagest o docurso edainstitui  o.

Nessa dire 0 a Faculdade tem caminhado desde 2001, iniciamente de uma forma mais
discreta deixando & groveitar na totalidade os dados propostos pelareferida avalia o feita pela
mesma. Embora n o de forma sistematizada, a institui o sempre buscou mra avdia o0 as
melhorias ingtitucionais. Com ainser 0 doSINAES, estasistematiza o tornou-se obrigat ria, o
gue Vvisto como um resultado pasitivo e fundamental para a oncretiza o dcs planos e metas da
institui - 0.

Referindo-se abs resultados da avalia 0 aqui apresentados, percebe-se que aFaauldade
demonstra aescimento e e/olu o gradativa en suas atividades e process.  importante
considerar que aFaauldade Dom Bosco uma institui 0 com pouco mais de dnco anacs no
mercado, consolidando-se junto comunidade cmo uma referencia de qualidade no ensino e
servi os prestados.

Os resultados ser o trabalhados durante o ano ce 2006 @ra que, nas avalia es deste
per odo se possa observar a melhoriadas a  es, enfatizando o poces de divulga o edi logo

com a mmunidade para a tomadas de futuras deds esingtitucionais.
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ANEXQOS

ANEXO | £ Diretrizes Corporativas

ANEXO Il + Plangamento Estrat gico da Faauldade Dom Bosco

ANEXO 1l + Question rio para os coordenadores avaliarem o curr culo de cala aurso
(dimens 0 02
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ANEXO |
GRUPO EDUCACIONAL DOM BOSCO —-DIRETRIZES CORPORATIVAS

NASCIMENTO
Dom Bosco foi fundado no ano ce 1962, rm ddade de Curitiba + Paran .
Comemora-se seu anivers rio em 15 ce outubro, Diado Professor.

EMPRESAS DO GRUPO

O Grupo Educadonal Dom Bosco constitui-se das seguintes empresas. Colégio
Dom Bosco Ltda., Dom Bosco Ensino Superior Ltda., Matesc Material Escolar Ltda.,
Dom Bosco Investimento e Participa des Ltda., Dom Bosco Administra o de Bens
Ltda.

UNIDADES OPERACIONAIS

As sguintes unidades integram o Grupo Educadonal Dom Bosco: Centro de
Educa o Infantii Ah, Col gio Dom Bosco Ah, Col gio Dom Bosco Merc s, Cal gio
Dom Bosco Batel, Curso Dom Bosco Muller, Curso Dom Bosco Emiliano, Faauldade Dom
Bosco + Campus Merc s, Faauldade Dom Bosco + Campus Marumby, Editora Dom Bosco,
Gr ficaDom Bosco e Administra o Gera do GrupoDom Bosco.

OBJETIVOSESTRAT GICOS CORPORATIVOS

De umaorganiza o tradicional, projetada para a €ici ncia, que valoriza & pesas
pelo desempenho, o Grupo Educadonal Dom Bosco est transformando-se para uma
organiza o de grendizagem, com foco ncs resultados e que, pa is, valoriza a
cgpaddade das pessas em enfrentar situa es e problemas, resolvendo-os com efic cia
Este novotipo beseia-se nadelega o de aitoridade com aumento de responsabili dade, na
informa o aberta, naredu o da hierarquia, navaloriza o daparticipa 0 e noincentivo

criatividade.

Visando a tornar-se uma organiza 0 de grendizagem, o grupo Dom Bosco elegeu

0S guintes objetivos estrat gicos corporativos:

1. Desenvolver plangamento estratégico participativo. Na organiza o de
aprendizagem, todos os funcionrios participam e  @ntribuem
significaivamente para o desenvavimento da estrat gia, visto serem eles que
t m muito mais contato com os clientes e mnheceem profundamente os
problemas da organiza 0. A participa o0 das funcion rios na dabora o da
estrat gia garante maior comprometimento para 0 suces da eeau o.
Funcion rios que mlaboram com a estrat gia ficam cientes de suaimport ncia
e orgulham-se disso.

2. Promover o trabalho em equipe, por meio de projetos e euipes
autodirigidas. Dessa maneira pretendemos obter melhores resultados nos
trabalhos, promover o compartilhamento de experi ncias e mwnhedmentos e
integrar pesvas de diversas reas funcionais. Criamos o Escrit rio de Projetos
parafadlit ar a nqusta deste objetivo.
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3. Criar um ambiente propicio para a criatividade e a inova o.
Pretendemos, assm, estimular ainiciativa das pesas para abuscade novas e
inteligentes olu  es que gerem diferenciais competiti vos.

4. Criar sistemas eficazes deinforma o e comunica 0. Este objetivo visa a
fazer a informa o certa ser comunicada no momento ceato para apesa
cata Isto eswencial para atomada de deds es, para 0 atendimento aos
clientese para aintegra 0 das pesas.

5. Valorizar o papel de ada colaborador dentro dainstitui 0. Enquanto um
cago ou uma fun o define eseenciamente tarefas e responsabili dades, um
papel a ser exercido pela pesa dotado e abtrio e resporsabili dade,
permitindo que da utili ze seus conheamentos e suas habili dades para dcan ar
0 resultado ou atingir a meta proposta. O papel exercido pelo colaborador
pock ser constantemente redefinido em fun o do proces ou do pojeto que
ele participa.

6. Criar sistemas de @ntrole descentralizados. Nas organiza es tradicionais,
os controles so de responsabilidade da cpula diretiva, dos gerentes e dos
coordenadores. Um sistema de ntrole descentralizado leseiase na
informa o compartilhada e passa a ser feito pa todos os envolvidos na
atividade.

7. Promover o gprimoramento continuo. No ambiente de dta cmpetiti vidade
e grande turbul ncia, amudana uma @nstante € muitas vezes, representa
ameaa €ou opatunidades que n 0 pocem ser desprezadas. As pesas
predsam estar preparadas pararesponder s mudan as com rapidez e dic cia,
e is exige um aprimoramento cont nuo. O Dom Bosco tem investido em
temologia asranada para gest 0 e desenvavimento humanos, visando a
aprimorar a sele o, identificar os perfis ideds para & diversas fun es,
identificar as potencialidades de seus colaboradores, desenvalver lideran as
para a gest o estrat gica e promover 0 desenvovimento de seus
colaboradores.

8. Integrar os neg cios das diversas empresas Dom Bosco. Em 2004,
desenvolvemos Vv rios projetos de interese omum e que elvolveram
representantes de diferentes empresas do Dom Bosco. Essas experi ncias
recates revelaram o0 grande potencia de que dispomos para promover
gneg cios® em comum.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO FACULDADE DOM BOSCO - 2005- 2009

CLIENTES
No caso da Faauldade Dom Bosco, a deds o de matr cula dos pr p rios aluncs,
portanto eles mesmos s o os clientes principais. Os principais benef cios esperados pelos
aluncs s 0, em ordem deaescente de import ncia
Redizar-se @mmo pesa
Ser valorizado profissonamente
Conseguir bons empregos
Melhorar asitua o emn mico-financeara
Gerir com efic ciao prprio neg cio
Ser valorizado socialmente

oahwNE
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Em s ntese, o dunoespera, ao cursar a Faauldade, 2aorir portas para o futura®.

MISS O

A misso araz o de «istir dainstitui 0.

aA misso da Faculdade Dom Bosco formar cidad o s comprometidos com o
desenvolvimento social ea supera o continuadospr prioslimites.

PRINC PIOS

Os princ pios da Faaldade Dom Bosco constituem-se do pr prio lema do Dom
Bosco:

aSeriedade, Competéncia, Consciéncia, Dedica 0.°

VISO

A vis 0 0 maior obetivo da Faalldade Dom Bosco, que poce ser expressa pela
frase:

aSer uma dascinco principaisinstitui desde ensino superior de Curitiba.®

METASESTRAT GICAS

As metas estrat gicas S0 0s grandes objetivos que predsam ser atingidos para
tornar avis o umaredidade. S 0 metas da Faauldade Dom Bosco:

1. Alcanar amelhor qualidade possvel nos srvi os prestados

2. Atingir aviabilidade eon mico-financara

3. Integrar a Faauldade abs sgmentos que influenciam significaivamente seus

resultados
4. Alcan ar o comprometimento dcs que trabalham na faauldade
5. Estimular a aiatividade visandoainova 0

OBJETIVOS ESTRAT GICOS

Os objetivos estrat gicos da Faalldade est o reladonados s metas, assm
enurciadaes:

Objetivos reladonadoscom  meta 1.

1. Alcanar amehor qualidade de ensino

2. Alcanar amehor qualidade de aendimento ao cliente

Objetivosreladonados meta 2:
3. Aumentar aproduividade avaliada en custo/aluno
4. Desenvalver novas atividades que resultem em incremento de receta

Objetivosreladonados meta 3:

5. Promover aintegra 0 de pesas e de neg cios da Faauldade com as demais
empresas Dom Bosco

6. Promover aintegra o daFaaldade com outrasorganiza €s

Objetivosreladonados meta 4
7. Promover maior integra o do pessoal pr p rio daFaaldade
8. Envaver aspessoasno dangamentoenasa esestrat gicas
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9. Manter as pesas bem-informadas bre os plancs e resultados da Faauldade e
do GrupoDom Bosco

A meta5 n o se subdvide an objetivos.
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ANEXO Il

FACULDADE DOM BOSCO
Plangjamento 2006

| —-APRESENTA O

O plangjamento da Faauldade Dom Bosco para 0 ano ¢k 2006 dkscreve o conjunto
de projetos, a esediretrizes que buscam atingir as metas estrat gicas e mnsequentemente
avis o de dnco anos estabeleddano danejamento geral 20052009.

Il —SINTESE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 20052009

Do plangamento estrat gico, destacanos os principais aspedos que norteaam o
plangjamento de 2006

1. “A missio ca Faculdade Dom Bosco é formar cidaddas comprometidos com o desenvolvimento
social e a superacao continua de seus préprios limites.”

2. “Avisdo daFaculdade Dom Bosco é ser uma das cinco principais instituices de  ensino superior
de Curitiba.”

3. “Asmetas estratégicas da Faculdade Dom Bosco sao:”

a.

b
c.
d.
e
f.

alcancar a melhor qualidade no ensino

alcancar a melhor qualidade no atendimento aoclientes
integracdo com o mercado

fortalece aimagem damarca

produtividade avaliadaem custo/aluno

prego competitivo

I —UM BREVE RETROSPECTO DE 2005

Capta o de alunos £ O maior problema da institui 0 era 0 pequeno
n mero de duncs por turmas ou per odcs n o0 existentes por fata de
aduncs interessdos no pocesd seletivo. A implanta o do pojeto
Arquimedes na faauldade foi um fator importante na melhoria substancial
do n mero de duncs em todcs os cursos. Outro motivo que detava &
turmas com n mero baixo de duncs era a &as 0 desenfreada que
provocava atransfer ncia de turmas inteiras da Faaldade Dom Bosco
paraoutras ingtitui  es. Hoje a @as o0 est dentro de limites acet veis de
5a8%.

Remnhedmento de airsos + Em 2005, & cursos de Fisioterapia,
Educa o F sica etamb m Administra o foram visitados e reaonheddos
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pelo INEP + MEC, o que acdhou com a preocupa 0 dos auncs em
investir numa institui 0 de ensino e lhe garantise qualidade e uma
marcaforte parasuavaoriza o profissonal.

Atendimento aocliente £ Muito se trabalhouem 2005 @ra grimorar 0s
process que detam o cliente da Faauldade Dom Bosco. A implanta o
do MANNESOFT , novosistema de gest o educagona, vem agilizar as
informa es e @nsequentemente reduzir os prazos de d@endimento das
v rias Dlicita es dos aluncs, professores e funcion rios da Faauldade
Dom Bosco. Treinamento e integra o dcs funcion rios  um objetivo
constante da faauldade.

Qualidade do ensino + V rias a es foram feitas para melhorar a
gqualidade dos cursos da faauldade. Revis 0 de grades curriculares,
ementas de disciplinas, contedos program ticos e an lise da multi
disciplinaridade dos cursos gjudaram na melhor efic cia do pocesso
ensino aprendizagem. A sele 0 de noves profesores por meio de bancas
de avdlia oe a alica o doPl por parte do RH garantiram uma melhor
quaidade do corpo daente da faaldade. Treinamentos da ejuipe de
professores e aparticipa 0 de dguns em projetos tem gudado para a
cgpadta o continuada dos professores da faauldade.

CAEPE = Uma mnqusta importante foi a forma o e dinhamento do
grupo gestor da faauldade que se ren e sistematicamente para definir e
diredonar as a es que levem a faauldade ater uma @ndua nica
respeitando a caader stica de cala arso. um bom instrumento para
garantir deds es participativas na Faauldade Dom Bosco.

Estrutura funcional + Descrevemos abaixo a estrutura funcional da
Faauldade Dom Bosco para o ano de 2006com 0S respors Veis:

Dire o geral £ Augusto C sar Tosin com a assssriado pofessor Luiz
FernandoBianchini que guar no campus Merc s.

Diretoriafinancera * Edilor Wagner

Coordena o de registro acad mico e secretaria £ Sueli Zimermann
Responsavel das bibliotecas + Lina Harumi

Atendimento pedag gico e ouvidoria Merc sz Gilda Luck
Atendimento pedag gico e ouvidoria Marumby = Lilli an Grewski
Coordenadora do curso de Fisioterapia = Salete Brandalise

Coordenador do cursode Educa o Fisica+ Andre Severo
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Coordenador do curso de Administra o * Nilton Cordon
Coordenador do curso de Psicologia + Fabio Tha

Coordenador do curso de Direito + Luciano Marchesini

IV = DIRETRIZES GERAIS PARA 2006

1. Implanta 0 do MANNESOFT + Em 2006 temos um grande @mpromiso de
implantar todos os m du los do sistema educagonal mannesoft que nos posshilit ar
melhoria do sistema de coomunica o dafaaldade arav sdosm dulosweb aunoe
web profesor. O sistema de protocolos ir fadlitar o acmmpanhamento das
solicita es dos aluncs e tamb m reduzir 0 prazo de entrega de documentos
requeridos. Os relat rios de informa es financaras e gerenciais nos gudar 0 ma
tomada de deds es. O mdulo de compras fadlitar todo ocontrole de estoque e
patrim nio dafaauldade.

2. Gesto de process e projetos £ Em 2006 \amos andlisar e definir os v rios
proces0s da Faauldade Dom Bosco a fim de otimiz -los utili zandoa experi nciado
grupo Dom Bosco em outras unidades de neg cios once est sendo desenvalvido o
trabalho.

3. Reviso das estrat gias + Em 2006 divemos rever e reavdiar o plangjamento
estrat gico dafaauldade, gjustando-o no que for necess rio.

4. Foco no custo - A Faauldade Dom Bosco revela apreocupa o com a qualidade e
com 0 pre 0o competitivo. Para tanto devemos buscar solu es que garantam a
gualidade do ensino e dos frvi 0s que prestamos n 0 gerando custos adicionais que
possam prejudicar nossa cmpetiti vidade no mercado. Devemos oferecer o melhor
com o menar custo passvd.

5. Crescimento = O objetivo de catar 1000 nove auncs em 2006 substituindo
assm as turmas deficit rias por turmas maiores que nos garantam competiti vidade.
Atrav sdafideliza o dos duncs e transfer ncias de outras institui  es estaremos
preparados para aescer e sustentar ese aescimento e tamb m crescer as recetas de
forma aviabili zar os investimentos necess rios para a ©nsolida o dafaauldade.

6. Relacionamento com as demais unidades do Dom Bosco - Devemos dar
continuidade ab trabalho ceintegra o dafaauldade com o col gio, curso e alitora
Boa vontade, cordiaidade no reladonamento e projetos em comum S 0 muito
eficazes para dingir ess prop sito.
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7. Consolida o da marca =+ Embora o grupo Dom Bosco sga reconheado como
marca forte no mercado, a faauldade, a pelo tempo e «ist ncia, necessta da
consolida o0 como uma unidade do grupo com os mesmos princ pios e qualidade
nos srvi os prestados pelo grupo Dom Bosco. Atrav s do recnhedmento pelo
auno o trabalho gqe esta sendo redizado e de a es de marketing estaremos
dando mss importante para o encontro da buscadavis o dafaaldade que estar
entre a cinco principaisinstitui - es de ensino superior de Curiti ba.

V+PLANODEA O DA FACULDADE PARA 2006

Descricdo da Agao Suporte Responsavel Inicio Término

Implantar o atendimento pedagdgico na
Faculdade Mercés e criar o servigo de .

ouvidoria ja disponivel na web aluno do Tl Gilda 1/2/2006 30/6/2006
mannesoft.

Implantar o atendimento pedagdgico na
Faculdade Marumby e criar o servigo de -

ouvidoria j& disponivel na web aluno do Tl Lillian 1/2/2006 30/6/2006
mannesoft.

Oferecer cursos a distancia na area
educacional utilizando as empresas
conveniadas da Editora Dom Bosco. Marketing Tosin 1/2/2006 30/11/2006
Integragdo da Editora, Colégios e
Faculdade.

Implantar as secretarias de cursos para
controle dos diarios de classe na
faculdade e separar o atendimento geral
do atendimento pertinente ao curso.

Sueli 15/1/2006 13/2/2006

Reestruturacdo da equipe de atendimento
para atender as necessidade dos clientes
nos turnos

manha e noite.

Tosin 1/2/2006 13/2/2006

Projeto da semana de planejamento
pedagégico de 2006 e debates sobre
metodologia de ensino, pesquisa e
extenséo.

Marketing Fabio 15/10/2005 30/3/2006

Projeto para criagdo do Planejamento

Pedagdgico Institucional da faculdade Lillian 30/10/2005 15/8/2006

Projeto do féorum de debates académicos
que reunirdtodos os alunos e professores TI Bianchini 30/11/2005 30/11/2006
da faculdade.

Projeto implantacdo do PERGAMUN para
gerenciamento do acervo bibliogréafico da
faculdade.

Tl Lina 1/3/2006 15/06/2006
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Implanta o denovo laborat rio de

inform tica no Marumby e reforma dos TI Andre/Lucinha 1/12/2005 13/2/2006

existentes.

Projeto de expans o no Marumby para Engenharia/ .

utiiza o das depend ncias da editora. Arquitetura Tosin 1/3/2006 80/07/2006

Nova cantina Marumby em fun oda .

avalia ode satisfa odosalunos. Tosin 16/1/2006 13/2/2006

Aula magna de Direito Marketing Luciano 1/3/2006 30/3/2006
Descri odaa o Suporte Responsve | In cio T rmino

Curso de especializa o em Psican lise do Marketin Fabio 1/8/2005 15/4/2006

Curso de Psicologia. 9

Projeto cadastro de egressos e evento de

encontro de ex alunos. Tl Salete 1/3/2006 10/7/2006

Implanta o do Nucleo de Pr ticas Engenhariae .

Jur dicas do Curso de Direito. Arquitetura Luciano 1/8/2006 15/11/2006

Implanta o do laborat rio de Psicologia Engenharia e

do Movimento HuMano. Arquitetura Andre Severo 15/12/2005 28/02/2006

Adequa odo Circulo Militar para

atividades do Cursode Educa oF sicae Engenharia e

implanta odo laborat riode avalia o Arquitetura Andre Severo 1/2/2006 20712006

f sica.

Nova grade curricular do curso de

Administra o visando adequa o com a CAEPE Nilton 1/2/2006 12/8/2006

nova realidade de mercado.

Incrementar o Nicleo de Solu Ges

Empresariais (NSE) visando a .

complementa o pedagg ica dos alunos Nilton 1/2/2006 12/3/2006

de Administra o.

Comiss o Prp riade Avalia o -CPA

Entrega dos relat rios de avalia o interna Bianchini 01/2/2005 12/05/2006

para o SINAES.

Descri o ean lise dos processos da

faculdade visando a otimiza oe Nakid 1/3/2006 30/8/20006

treinamento para melhorar a efic ¢ ia.

Cria odo cdigode tica dafaculdade

visando estabelecer umalinha de Bianchini 1/7/2006 30/11/2006

procedimentos das pessoas da faculdade.
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Treinamento para os funcion rios da
faculdade: atendimento ao cliente e RH Vera 04/02/2006
trabalho em equipe.
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ANEXO Il

Instrumento para Coordenadores de Cursos avali arem seus Projetos Pedag gicos e &
pal ticasdaIngtitui o.

Faasua avalia 0, nuna escdade 0 al0,justificandosempre asuaresposta.

0 guando n o existe
10 quandoexiste natotali dade

A - Objetivos

a) Clareza eobjetividade dos objetivos gerais e especficos do curso.

Justificativa:

b) Possbili dade de operadonaliza o dos objetivos gerais e especficos.

Justificativa:

¢) Compatibili dade dos objetivos gerais e especficos, com a mwncep o filos ficado curso.

Justificativa:

B - Curriculo

a) Conhedmento docurr culo docurso e seus ohjetivos, pelos docentes.

Justificativa:
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b) Coer nciado curr culo docurso, com os objetivos propostos.

Justificdiva:

c) Coer nciado curr culo docurso, com o perfil do egresso.

Justificativa:

d) Adequa o docurr culo docurso, com as diretrizes curriculares nadonais.

Justificativa:

€) Integra o dasdisciplinas do curso entre si.

Justificativa:

f) Adequa o0 da cagahor riadas disciplinas, com ametodologia de ensino.

Justificdiva:

g) Adequa o da cagahor riadas disciplinas, com 0s objetivos do curso.

Justificaiva:
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h) Adequa o da cagahor riade caladisciplina, noconjunto das mesmas.

Justificdiva:

i) Adequa o dabibliografia, sdisciplinasdo curso.

Justificdiva:

j) Atudliza o dabibliografia

Justificaiva:

C + Préticas Pedag gicas

a) Aspr ticas pedag gicasincentivam a dabora o do pensamento, pelo auno.

Justificativa:

b) Atualiza o dcs planos de ensino e aprendizagem.

Justificdiva:

) Revis o peri d icadas metoddogias de ensino.

Justificativa:
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d) Encontros gstem ticos de plangjamento pedag gico.

Justificativa:

€) Oportunidades de cgpadta o paramelhoriadas pr ticas pedag gicas.

Justificativa:

f) Apoio pedag gico saulase as docentes.

Justificaiva:

g) Apoio pedag gico aos acal micos.

Justificativa:

D - Avalia des

a) Conhedmento dosistemade avalia 0 docurso, pelos docentes.

Justificativa:

b) Conheamento dosistemade avalia 0 docurso, pelosacal micos.

Justificativa:
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c) Coer nciadosistemade avdia 0,coma @mncep 0 docurso.

Justificdiva:

d) Utiliza o dosresultadosdaspr ticasde avalia o, para amelhoriado proces de
ensino-aprendizagem.

Justificativa:

€) Adequa 0 da mnsultasemestral de avalia 0, como sistema auto-avaliativo
institucional .

Justificativa:

f) Adequa o0 da onsultasemestral, para amelhoriado curso.

Justificdiva:

E - Atividades curriculares e extra-curriculares

a) Polticase a esregularesde gpoio participa 0 de duncs, em eventos de interese do
CUrso.

Justificativa:
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b) Disponibili dade docente para dividades regulares de orienta 0 pedag gica as
acal micos.

Justificativa:

F-Produ o Cientifica

a) Est mulo aprodu o cient ficado corpo dacente, pelo Coordenador, visando amelhoria
dotrabalho com a disciplina edo curso.

Justificdiva:

G - Extenso

a) Departamento respors vel pela @wordena o eimplanta o de dividades e pd ticas de
extens o.

Justificdiva:

H-P sGradua o

a) Departamento respors vel pela mordena o eimplanta o de dividades e pd ticas de
P sGradua o.

Justificativa:
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ANEXO IV

Instrumento para avalia 0 da cnsultaredizada semestralmente pelalnstitui 0, soba
vis 0 dosacal micos.

Fa asua avdia 0, nuna escdade0 al10,justificandosempre asuaresposta

0 guando n o existe
10 quandoexiste natotali dade

a) Import nciadaAvalia o0 Semestral.

Justificdiva:

b) Organiza o daAvaia o0 Semestral.

Justificativa:

c) Adequa o dcsitens apresentadosnaAvaia o0 Semestral.

Justificdiva:

d) Utiliza o dosresultadosdaAvalia o Semestral, paramelhoriada aividade
docente.

Justificdiva:

e) Utiliza o dosresultadosdaAvaia o Semestral, paramelhoria da @ua o do
Coordenador de Curso.

Justificativa:
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f) Utiliza o dosresultados para amelhoriados srvi os prestados pela Faauldade
(x rox, canting, biblioteca seaetaria, inspetoria, zeladoria).

Justificdiva:

g) Utiliza o dosresultados para amelhoriado desempenho cet ¢ nicos e funcion rios
da Faaildade.

Justificativa:

h) N vel desatisfa o sobre aAvalia 0 Semestral.

Justificdiva:
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ANEXOV

Question rios diredonado aos professores e funcion rio t ¢ nico-administrativos
QUESTION RIO 1 - PROFESSORES
Responda & perguntas numa escdade 0 a 10, justi andosempre asua resposta.
0 guando n o existe
10 quandoexiste natotalidade
1) Cond esdetrabaho

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Justificdiva:

2) Reuni ese encontros pedag gicos

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Justificativa:

3) Reaursosf sicos e pedag gicos

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Justificdiva:

4) Incentivoaqualifica o

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Justificativa:

5) Integra 0 noseu grupo cetrabaho

Justificdiva:

6) Climainstitucional

Justificativa:
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QUESTION RIO2+T CNICO-ADMINISTRATIVOS

Cond esdetrabaho

Justificativa:

2)

Reuni ese ercontros detrabaho

Justificdiva:

3) Instala esf sicase euipamentos
01 2 3 4 576 7 8 9 10
Justificdiva
4) Incentivoaqualifica o
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Justificativa
5) Integra 0 noseu grupo cktrabaho
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Justificdiva
6) Climainstitucional

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Justificaiva:
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ANEXO VI
Entrevista com a omunidade EXTERNA + Dimens 0. COMUNICA O COM A
SOCIEDADE
Idade:
Sexo: () Masculino ( ) Feminino
Profiss o:
N vel de Escolaridade:
PRIMEIRA FASE
Conhece dnstitui 0 Dom Bosco?
Se SIM:
O quevoc conhecedalnstitui 0 Dom Bosco?
__Caol gio
__Cursinho
_ Editora
_ Faauldade

_ Escolas Conwveniadas

Como voc ficou sabendo cestalnstitui  0?
_ Por amigos
_Televis o
__Radio
_Jorna
_ Outdoars
__Mohili rio Urbano (porntos de nibus)
_ Panfletagem
_J estevenaingtitui o
__Apenasdevista
_ Outras
Posaui parentes (filhos, irm os, tios, primos....) nalnstitui  0?
_ Estudante
_ Empregado

SEGUNDA FASE + APENAS S CONHECER A FACULDADE DOM BOSCO

Atrav sdosmeiosde comunica o voc teveinteresse en conhece a Faauldade?
Se SIM:

Este interesse surgiu pela vis o do marketing ou pa aguma a o promovida pela
Faauldade Dom Bosco?

Quaisa esvoc conhece?

SENO :
Em seu porto devista, o gue faltou para despertar seu interese?
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ANEXO VII

Entrevista ®wm a omunidade INTERNA + Dimens o: COMUNICA O COM A

1)

SOCIEDADE

Sendo va puldico interno, fale o que voc conhece sobre a Faauldade Dom
Bosco?

2)

Por que voc escolheu a Faauldade Dom Bosco?

3)

Para seu conhedmento, 0 quevoc gostaria que lhe fosse informado pela Faauldade
Dom Bosco?

4)

Como voc gostariade receber estasinforma es?

5)

Como ficou sabendo da projetos desenvaolvidos pela Faauldade Dom Bosco?

6)

Gostaria de propa meiosde mwmunica 07?




